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2 Capítulo 1. Introducción
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2.1 Acerca de FROID 5.6

¿Qué es Froid?

FROID 5.6 es la solución de negocios de cómputo móvil diseñada para la automatización de la fuerza de ventas;
brinda herramientas de supervisión, control y evaluación de la productividad proporcionando información en
tiempo real del personal de ventas de su empresa y de la posición de sus competidores en el mercado mediante
funciones de verificación de tiempos, control de descuentos y bonificaciones, registro de ventas, encuestas,
levantamiento de inventarios.

FROID 5.6 realiza operaciones de venta y entrega directa, preventa, mensajería, GPS, transmisión de datos e
impresión de tickets, por mencionar los más comunes.

 

Características principales

Tecnología Finger-Touch: Esta característica permite al usuario controlar la aplicación cómodamente usando el
dedo pulgar, garantizando así un daño menor al dispositivo.
Interfaz gráfica de usuario: Ofrece una atractiva mejora gráfica.

Integración de teclados virtuales y flexibles.

Tecnología G sensor o acelerómetro: Permite alternar la posición de la pantalla vertical y horizontalmente.

 

Lista de características

Geolocalización de clientes
Conexiones inalámbricas WiFi y GPS

Impresión de tickets y reportes

Encuestas

Eventos

Actividades

Mensajes

Reportes

Soporte 100% finger touch

Adaptación vertical y horizontal de la aplicación

 

¿A quién va orientado?

Froid 5.6 se creó teniendo en mente a las empresas dedicadas al ramo de las ventas que deseen crecer gracias a la
tecnología actual, con una interfaz sencilla dedicada a los usuarios finales, solamente tocando un elemento para
elegirlo.

Cualquier empresa que cuenta con rutas de venta a bordo, levantamiento de pedidos, repartición, entrega y
cobranza; se verá beneficiada con la adición de Froid 5.6 a sus operaciones.

 

Módulos

Froid 5.6 cuenta con los módulos operativos de Auto venta y Preventa, donde es posible realizar venta de
productos, realizar transacciones como abonos y cargos a saldos, levantar pedidos de mercancía a clientes, registrar
nuevos clientes, geo-localizar clientes y enviar toda esta información en tiempo real, entre muchos beneficios más.

Para las tareas mencionadas con anterioridad, Froid 5.6 cuenta con los módulos generales de:

 

Inicio de ruta

Módulo principal donde se llevan a cabo la mayoría de las acciones durante el recorrido de ruta.
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Eventos

Registra todas las acciones del chofer, diferentes a las de operación de ruta, con el tiempo de duración.

Mensajes

El chofer puede recibir avisos configurados por ruta, empleado y cliente.

Consultas y reportes

Sirven para conocer las ventas desglosadas por varios conceptos, el listado de clientes visitados, listado de productos
y precios, bonificaciones, canjes, préstamos y pagos a saldos, las existencias al momento; reportes de ventas por
marca, presentación y producto.

Administración

Desde aquí controlamos las opciones de entradas y salidas del almacén, la entrega de valores y descarga de
información dependiendo del tipo de ruta.
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2.2 Pasos iniciales

Requerimientos mínimos de instalación

En dispositivo móvil:

Es indispensable que el dispositivo cuente con pantalla táctil o de lo contrario la aplicación no funcionará
correctamente.

S.O.: Android® 2.2 o superior.

Para el envío de información en línea y uso de la cartografía, es necesario contar con comunicación 3G o 4G.

Contar con GPS para poder usar la geo-ubicación.

Se recomienda usar algún dispositivo de almacenamiento adicional (Micro SD card por ejemplo).
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2.3 Instalación

 Instalación de Froid 5.6 en dispositivos móviles

 

1. Encendemos nuestro dispositivo móvil. Presionamos la tecla de inicio, posteriormente pulsamos sobre
"Ajustes".

 

 

 

2. En las opciones de "Ajustes" deslizamos la barra hasta visualizar la pestaña "Aplicaciones" y pulsamos
sobre ella.

 

 

3. Dentro de "Ajustes de aplicación", pulsamos sobre "Orígenes desconocidos". Aparecerá un mensaje,
presionamos [Aceptar] y ya está habilitada la opción necesaria para poder instalar Froid 5.6.
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4. Después nos trasladamos al menú de aplicaciones y seleccionamos el navegador de archivos (varía la versión
en dispositivos de distintas marcas). Elegimos el menú en tarjeta SD, pulsamos sobre el archivo
froid.main.apk y finalmente pulsamos sobre "Instalar".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8

©1994-2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.



2.4 Simbología y nomenclatura

Existen operaciones de uso frecuente en la aplicación cuya representación y funcionamiento se detallan a
continuación:

Botones

El botón "Volver" permite regresar a la pantalla anterior.

 

El Botón "Menú" (generalmente ubicado en la parte inferior al centro) sirve para
desplegar las acciones del escritorio donde nos encontremos.

 

Botón "Inicio" aparece en la parte inferior al centro de la pantalla táctil. Cuando se
pulsa, emergen todas las aplicaciones instaladas en el dispositivo móvil.

 

Esta acción nos sirve para agregar un elemento. Se encuentra dentro de las listas de
la aplicación Froid 5.6, donde es posible agregar elementos.

 

Elimina un elemento previamente seleccionado. Se encuentra dentro de las listas de
la aplicación Froid 5.6, donde es posible eliminar elementos.

 

Cuando se ha concluido cualquier acción, ya sea visita, captura de productos, pagos
o reportes aparecerá este botón en la parte inferior izquierda de la pantalla. Sirve
para grabar o registrar los cambios y/o movimientos en la base de datos del
dispositivo.

 

Cuando estamos ejecutando acciones en una pantalla aparecerá este botón, se ubica
en la parte inferior derecha de la pantalla. Su función es regresar a la pantalla
anterior.

 

 

Edit text: En las pantallas donde aparece, al pulsar sobre ella inmediatamente se
mostrará un teclado virtual para poder capturar un texto.
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Lista desplegable: Al pulsar sobre la flecha se desplegarán las opciones.

 

Controles

La aplicación tiene un comportamiento estandarizado en cuanto a diseño y funcionalidad por lo que durante la
operación de la misma encontraremos elementos básicos que se explicarán a continuación:

Listas

Casi toda la información se muestra en este tipo de componente, los cuales se pueden desplazar hacia arriba y hacia
abajo dependiendo del volumen de información desplegada.

Cada elemento de la lista al ser seleccionado, toma un color diferente de los demás.

Algunas listas tienen una acción en cada elemento representada por una imagen, que al ser activada ejecutará una
acción.

 

 

 

 

Teclados virtuales

Debido a que la aplicación abarca todo el contexto de la pantalla y que el uso de la aplicación es orientado al uso de
la tecnología Finger-Touch se implementa este componente para los casos en los que se requiera capturar
información. Cuenta con 3 modalidades:

Introducción de caracteres

Para iniciar la introducción de caracteres debemos presionar en el recuadro de captura de texto.
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Al presionar en la letra deseada, ésta será ingresada al campo en el que estamos escribiendo.

Si presionamos la ↑ se habilita el teclado de mayúsculas.

 

Para ingresar un número, pulsamos el botón [?123] lo que nos cambiará el teclado y podremos ingresar números y
símbolos.

Si presionamos la tecla [ALT] nos mostrará más símbolos.
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Al presionar la tecla [Sig.], nos desplazaremos automáticamente al siguiente campo de captura disponible.

 

Al llegar al último, éste cambia a la tecla [Aceptar], si se presiona, automáticamente se oculta el teclado en
pantalla, cabe destacar que en todos los campos para ingresar contraseña el carácter ingresado se oculta un segundo
después de capturado.

 

 

Barras

 

Barra de herramientas superior

Está compuesta por las pestañas de diversos objetos.

Barra de herramientas inferior

Se despliega al presionar la tecla [Menú] del dispositivo, no en todas las pantallas se puede habilitar.
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2.5 Configuración de impresora

Durante el recorrido de ruta es necesario imprimir tickets o comprobantes de compra, también los diferentes tipos
de reportes, por lo cual, debemos configurar Froid 5.6 para trabajar con una impresora.

En la Lista de rutas presionamos la tecla [Menú] de nuestro dispositivo, ingresamos a la pestaña
"Configuración", una vez posicionados ahí volvemos a pulsar [Menú] en nuestro dispositivo. De las opciones
desplegadas elegimos "Configurar impresora".

 

 

En la primera pestaña (Dispositivos Enlazados), se desplegarán los diferentes dispositivos conectados por Bluetooth
que han sido reconocidos. Ahí elegimos la impresora.

Ingresamos la contraseña y esperamos a que se sincronice con nuestro dispositivo; después habilitamos la opción
"Impresión Automática".

 

 

 

Para conocer el resultado de nuestra configuración, presionamos "Impresión de Prueba", si es exitosa, la
impresión de prueba de nuestra configuración fue correcta. Finalmente pulsamos "Registrar". 
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2.6 Configuración de reportes

Los reportes de existencias, rendimiento y ventas mostrados en Froid 5.6, deben crearse con anterioridad a cargar
las rutas mediante el uso del objeto FR_CFG_MOBILEREPORT en aFrame 5.5, utilizando código en XML,
dando la libertad de tener diferentes versiones de personalización, dependiendo del cliente.

 

El editor de reportes se divide de la siguiente manera:

Código: Es el nombre que le daremos a nuestro código.

Descripción: Es el nombre de nuestro reporte y también la etiqueta que se mostrará en el área de "Consultas y
Reportes" dentro de Froid 5.6.

Desc. corta: Segundo identificador con el que nombraremos al reporte.

Archivo salida: Archivo de texto generado.

XML: Área de captura de nuestro código.

Cuando terminemos de capturar nuestro código, damos clic en el ícono "Registrar", ubicado al centro de la barra
de herramientas, nuevamente damos clic en "Registrar" y hemos guardado nuestro reporte.
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3 Capítulo 2. Operaciones Generales

16

©1994-2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.



3.1 Configuración de parámetros por UDN

Para configurar los tipos y movimientos de transacción a utilizar durante el recorrido lógico de la ruta en Froid 5.6,
se utiliza el objeto FRR_UDN_HHPARAMETROS.

Se compone de los siguientes elementos:

Configuración de mobile por UDN:

Por cada Unidad de Negocio se deben configurar los parámetros. En este apartado introducimos la clave de la UDN
a configurar.

 

 

 

 

 

 
Configuración de almacén:

Se elige el almacén de descarga, al cual se dirigirán los productos en mal estado, resultado de los canjes.

 

 

 

 

 

Habilitar módulos en el mobile:

Aquí elegimos las acciones que se podrán realizar durante el recorrido, las cuales se componen de: Actualizar cliente,
Alta cliente, Canje, Cargo en especie, Pago a saldo, Realizar Llamada, Galería fotográfica y bonificación.

 

 

 

 

 

 

 

Pedidos/ Notas de venta:

Son las transacciones necesarias para realizar pedidos o ventas con las que se logra identificar la prosedencia de los
documentos.
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Bonificaciones en especie:

Se habilitan las bonificaciones durante el recorrido de autoventa o entrega, también se elige el tipo de bonificación a
otorgar durante el mismo. Las bonificaciones pueden ser: Bonificación por robos y accidentes, Bonificación Líquido
por Reporte de Calidad, Bonificación Envase por Reporte de Calidad, Bonificación por Obsequio, Bonificación
Empleado, Bonificación Artículos Promocionales.

 

 

 

 

 

Abonos a saldos en efectivo:

Cuando los clientes de la ruta tengan saldos en efectivo, se debe habilitar esta opción y elegir el tipo de saldo que se
abonará. Los abonos pueden ser: Abono a Faltante Autorizado de Empleados, Pago Crédito Cargo Vendedor y Pago
Servicios Comisionista.

 

 

 

 

 

 

Movimientos de ruta:

Para llevar a cabo el proceso de autoventa o entrega es indispensable tener un movimiento de ruta, tanto de salida
como de entrada; al registrar los movimientos de ruta aquí se habilita la opción de reconocimiento por parte de
Froid 5.6.

 

 

 

 

 

 

Movimientos de saldos en especie:

Cuando se efectúa el recorrido de autoventa, en ocasiones se vuelve necesario otorgar préstamos de activos. Tras
ello, existen cargos en especie resultantes de recorridos anteriores; en este apartado se habilitan tanto las opciones
para otorgar préstamos y generar saldos por los mismos. Los tipos de préstamos son: Préstamo de Envases a
Clientes a Folio Fijo y Préstamo de Envases a Clientes a Folio Dinámico.
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3.2 Registro de plantilla de liquidaciones

Para poder utilizar una ruta desde el sistema Froid 5.6 es necesario configurarla en Frog aFrame 5.5. 

Abrimos la Plantilla de Liquidaciones

Las plantillas de liquidaciones se utilizan en los siguientes procesos: 

Asignación de clientes a rutas de preventa.

Asignación de clientes a rutas de cobranza.

Asignación de clientes a rutas de entrega.

Asignación de clientes a rutas de autoventa.

Para registrar una plantilla de liquidaciones, abrimos el objeto FRR_LIQ_PLANTILLA, para iniciar la captura de
un nuevo registro, llenamos los campos siguientes:   

 

 

 

UDN: Es la Unidad De Negocio de la cual va a tomar la Base de Datos.

Ruta: Es la ruta en la cual la sesión va a cargar la lista de clientes.

Empleado: Es el empleado asignado a cubrir la ruta.

Económico: El transporte asignado a cubrir la ruta.

Modulo: Es la función que se va a desempeñar con la sesión. Pueden ser: Preventa, Auto Venta, Entrega y
Cobranza.

Parámetros de la plantilla

Parámetros: Son los objetos donde se va a cargar y descargar la información.

Aplicación:

Se definen las opciones que permitirán a la ruta llevarse a cabo en línea.
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En Línea: Este parámetro funciona para configurar el modo de trabajo de la aplicación, las cuales son "En línea" o
modo "Batch".

Si elegimos la opción "En línea", el sistema va sincronizando la información conforme se va realizando el proceso
de visitas de la ruta a los clientes hacia el SKY de Frog, de manera que se pueda consultar, analizar o procesar la
información en el mismo momento que se genera desde el escritorio (aFrame).

Configurando Froid 5.6 en modo "Batch", el sistema va registrando cada visita y registro de la ruta, la cual será
descargada al aFrame 5.5 en un sólo evento de "descarga" al finalizar la ruta programada.

Paquete de Servicio: Contiene un portafolio de productos y una lista de precios asociados a dichos productos.
Este portafolio es el que tomaremos para poder vender a los clientes nuevos. 

Versión: La versión de Froid en la cual se cargará esa ruta.

 

Dispositivo:

Son las opciones del dispositivo móvil.

 

 

 

 

Tipo: Sistema operativo a utilizar.

Almacenamiento externo: Se habilita para almacenar la BD de operación de la aplicación en la memoria
extraíble del dispositivo móvil.

GPS: Se habilita para poder utilizar el sistema GPS (Global Positioning System) del dispositivo móvil y con ello
utilizar la cartografía y visualizar los mapas de recorrido. 

Opciones en línea:

Se eligen los scripts para habilitar el funcionamiento de las opciones de Froid 5.6 durante el recorrido.

 

 

Opciones de impresión:

Este parámetro habilita el uso de impresoras Bluetooth para la emisión de tickets o notas de venta.
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Formato: Se elige que tipo de formato se necesita para la impresión. Aquí se configuran los formatos a utilizar por
cada uno de los tipos de documentos que maneja Froid 5.6.

 

Habilitar impresión: Se habilita para poder imprimir recibos durante el recorrido.

 

Módulos habilitados

Son los módulos que se utilizarán durante el recorrido de la ruta, no son indispensables para la operación de Froid
5.6, se activan de acuerdo a las necesidades de la ruta.

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Preventa

Se eligen los scripts para habilitar las opciones de preventa en línea, como lo son carga y descarga de información:

 

 

 

 

 

  

 

Entrega

Se eligen los scripts para habilitar las opciones de entrega en línea, como lo son carga y descarga de información:

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Autoventa

Se eligen los scripts para habilitar las opciones de autoventa en línea, como lo son carga y descarga de información:
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Con esto, el usuario puede realizar las tareas asignadas al tipo de sesión, ya sea levantar pedidos o entregar
mercancía.

 

 

 

Scripts

Se trata de un conjunto de tareas o instrucciones que determinan los datos que se deben cargar y descargar a través
de la aplicación; ya sean catálogos, datos operativos, inserciones o modificaciones, entre otros.

Existe uno para realizar el proceso de carga de información de la base de datos del servidor al dispositivo.

Otro script para descargar la información procesada en el dispositivo a la base de datos del servidor.

Por default, se han denominado FR_CARGA_[MODULO] y FR_DESCARGA_[MODULO], que son los scripts
para trabajar en el modelo estándar de la aplicación. Cuando se requieren determinados ajustes de estos scripts que
ya no forman parte de la versión estándar, es necesario cambiar la nomenclatura de éstos según se defina el origen.

Cabe mencionar que la aplicación válida que éstos existan.

 

 

Habilitar módulos

Los módulos habilitados en Liq_Plantilla son los que se podrán utilizar durante el recorrido de ruta en Froid 5.6.
Es necesario destacar que no todos los módulos son de uso general en Froid 5.6, algunos son de uso exclusivo de
Autoventa y otros sirven también en Preventa.

 

Galería fotográfica

Nos sirve para tomar fotografías, las cuales pueden servir como bitácora o evidencia del recorrido de ruta. La Galería
Fotográfica es de uso general.

Para habilitar la Galería Fotográfica, lo hacemos desde el objeto Liq_Plantilla en aFrame 5.5. En el apartado
"Módulos Habilitados".  
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Damos clic sobre la flecha correspondiente a 01-Galería, con ello se desplegarán las opciones, elegimos "Si".   

 

 

 

Realizar llamada

Necesario para localizar a los clientes programados con visita telefónica. Su uso es general.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 02-Realizar Llamada, con ello se desplegarán las opciones, elegimos
"Si". 

 

 

 

 

 

 

 

Alta de cliente

Durante el recorrido de ruta existe la posibilidad de encontrar clientes potenciales, inclusive quienes deseen realizar
una compra, por ello, se necesita un pre registro con el cual tomar los datos del cliente en potencia. Teniendo en
cuenta lo anterior, el módulo "Alta de Cliente" es ideal para llevar esa tarea. Su uso es general.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 03-Alta de Cliente, con ello se desplegarán las opciones, elegimos "Si". 
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Actualizar cliente

Si un cliente ha cambiado algún dato (número telefónico, razón social, encargado, dirección), en el momento de la
visita es posible dar seguimiento a todo cambio realizado, el módulo "Actualizar Cliente" nos sirve para ello.
También es indispensable cuando visitamos por primera vez a un cliente y deseamos tomar las coordenadas
geográficas para grabar su ubicación. Su uso es general.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 04-Actualizar Cliente, con ello se desplegarán las opciones, elegimos
"Si".  

 

 

 

 

 

 

 

Cargo/ Devolución

Cuando un chofer durante cierto recorrido de ruta va a liquidar sus saldos con la empresa, por los faltantes de
mercancía de recorridos anteriores, o algún cliente devolverá productos por distintos motivos, necesitamos habilitar
este módulo. Su uso es patente en autoventa.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 05-Cargo/Devolución, con ello se desplegarán las opciones, elegimos
"Si".  

 

 

 

 

 

 

Pago a saldo

Durante el recorrido de ruta es posible realizar otras acciones como cobrar saldos pendientes. Esta función es
exclusiva de autoventa.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 06-Pago a Saldo, con ello se desplegarán las opciones, elegimos "Si". 
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Canje

En las ocasiones necesarias donde se cambie la mercancía en mal estado o nociva para el consumidor, Froid 5.6
requerirá de este módulo con la finalidad de efectuar la transacción. Su uso es exclusivo de autoventa.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 07-Canje, con ello se desplegarán las opciones, elegimos "Si".

 

 

 

 

  

 

Bonificación

Si en cierto recorrido se ha establecido otorgar mercancía a los clientes por concepto de bonificación, debemos
habilitar dicho módulo.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 08-Bonificación, con ello se desplegarán las opciones, elegimos "Si". 

 

  

 

Cuando terminemos de realizar cualquier cambio, damos clic en "Aceptar", posteriormente en "Registrar" y
"Guardar Cambios", esto es para modificar la ruta. Si deseamos deshabilitar algún módulo, realizamos el proceso
contrario, es decir, elegimos "No" en las opciones desplegadas.

Es importante recargar la ruta en Froid 5.6 después de haber realizado estos cambios, de hacerlo antes de las
modificaciones, el sistema no tomará ninguno de los módulos habilitados o deshabilitados continuando con una
configuración anterior.
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3.3 Asignación de frecuencias

Antes de realizar la carga de ruta en Froid 5.6, debemos asegurarnos de que cada uno de los clientes tenga una
frecuencia de servicio y un orden dentro del recorrido lógico. El objeto en aFrame 5.5 con tal propósito es
FRL_CTE_CLIENTE-FREC, nuestro administrador de frecuencias del cliente. 

El escritorio se divide de la siguiente manera:  

En la parte superior se encuentran los filtros de ruta y tipo de ruta, situados a la izquierda; en el centro, las opciones
para visualizar columnas, modificar el recorrido lógico y guardar los cambios; a la derecha. 

 

 

Cambiamos el tipo de ruta con el botón "Filtrar por", después con el primer botón, "Ruta", elegimos la ruta donde
verificaremos o modificaremos frecuencias de servicio. Finalmente, damos clic en filtrar, así se mostrarán todos los
clientes pertenecientes a la ruta. 
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Posteriormente damos clic en "Visualizar columnas", allí podemos elegir ver la frecuencia de servicio y el
recorrido lógico. "Ver Recorrido Lógico de Entrega" corresponde tanto a Autoventa como a Entrega.

 

 

 

 

Modificar frecuencia de servicio

Cuando deseemos modificar la frecuencia a uno o pocos clientes, damos clic en la columna "Frecuencia", se
distingue por estar sombreada, y elegimos la frecuencia de servicio. Si necesitamos mudar la frecuencia a varios
clientes, seleccionamos a todos éstos presionando la tecla "Shift" y arrastramos el cursor por todos los clientes a
modificar; o presionando la tecla "Ctrl" y con el puntero elegimos dando clic a todos los clientes necesarios. Una vez
seleccionados damos clic en "Opciones", ahí con el renglón "Frecuencia de servicio", tomamos la nueva
frecuencia y con el renglón "Modificar Frecuencia de Servicio a Clientes Seleccionados" realizaremos lo propio. 
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