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2 Capitulo 1. Introduccion
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2.1 Acerca de FROID 5.6

éQué es Froid?

FROID 5.6 es la solucion de negocios de computo moévil disehiada para la automatizacion de la fuerza de ventas;
brinda herramientas de supervision, control y evaluacion de la productividad proporcionando informacion en
tiempo real del personal de ventas de su empresa y de la posicion de sus competidores en el mercado mediante
funciones de verificacion de tiempos, control de descuentos y bonificaciones, registro de ventas, encuestas,
levantamiento de inventarios.

FROID 5.6 realiza operaciones de venta y entrega directa, preventa, mensajeria, GPS, transmisi6n de datos e
impresion de tickets, por mencionar los més comunes.

Caracteristicas principales

e Tecnologia Finger-Touch: Esta caracteristica permite al usuario controlar la aplicaciéon comodamente usando el
dedo pulgar, garantizando asi un dafio menor al dispositivo.

¢ Interfaz grafica de usuario: Ofrece una atractiva mejora grafica.
¢ Integracion de teclados virtuales y flexibles.

e Tecnologia G sensor o acelerometro: Permite alternar la posicién de la pantalla vertical y horizontalmente.

Lista de caracteristicas

e Geolocalizacion de clientes
¢ Conexiones inalambricas WiFi y GPS

e Impresion de tickets y reportes
e Encuestas

e Eventos

e Actividades

e Mensajes

e Reportes

e Soporte 100% finger touch

e Adaptacion vertical y horizontal de la aplicacion

¢A quién va orientado?

Froid 5.6 se creb teniendo en mente a las empresas dedicadas al ramo de las ventas que deseen crecer gracias a la
tecnologia actual, con una interfaz sencilla dedicada a los usuarios finales, solamente tocando un elemento para
elegirlo.

Cualquier empresa que cuenta con rutas de venta a bordo, levantamiento de pedidos, reparticion, entrega y
cobranza; se vera beneficiada con la adicion de Froid 5.6 a sus operaciones.

Mobdulos

Froid 5.6 cuenta con los modulos operativos de Auto venta y Preventa, donde es posible realizar venta de
productos, realizar transacciones como abonos y cargos a saldos, levantar pedidos de mercancia a clientes, registrar
nuevos clientes, geo-localizar clientes y enviar toda esta informacién en tiempo real, entre muchos beneficios mas.

Para las tareas mencionadas con anterioridad, Froid 5.6 cuenta con los médulos generales de:

e Inicio de ruta

Modulo principal donde se llevan a cabo la mayoria de las acciones durante el recorrido de ruta.
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¢ Eventos

Registra todas las acciones del chofer, diferentes a las de operaciéon de ruta, con el tiempo de duracion.
e Mensajes

El chofer puede recibir avisos configurados por ruta, empleado y cliente.

¢ Consultas y reportes

Sirven para conocer las ventas desglosadas por varios conceptos, el listado de clientes visitados, listado de productos
y precios, bonificaciones, canjes, préstamos y pagos a saldos, las existencias al momento; reportes de ventas por
marca, presentacion y producto.

¢ Administracion

Desde aqui controlamos las opciones de entradas y salidas del almacén, la entrega de valores y descarga de
informacién dependiendo del tipo de ruta.
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2.2 Pasos iniciales

Requerimientos minimos de instalaci6n
En dispositivo movil:

¢ Esindispensable que el dispositivo cuente con pantalla tactil o de lo contrario la aplicacién no funcionara
correctamente.

e S.0.: Android® 2.2 o superior.
e Para el envio de informacion en linea y uso de la cartografia, es necesario contar con comunicaciéon 3G o 4G.
e Contar con GPS para poder usar la geo-ubicacion.

e Serecomienda usar algin dispositivo de almacenamiento adicional (Micro SD card por ejemplo).
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2.3 Instalacion

Instalacion de Froid 5.6 en dispositivos moviles

1. Encendemos nuestro dispositivo mévil. Presionamos la tecla de inicio, posteriormente pulsamos sobre
"Ajustes".

ey gpiaaran o e
s

ST | .

2. En las opciones de "Ajustes" deslizamos la barra hasta visualizar la pestana "Aplicaciones" y pulsamos
sobre ella.

3. Dentro de "Ajustes de aplicacion”, pulsamos sobre "Origenes desconocidos". Aparecera un mensaje,
presionamos [Aceptar] y ya esta habilitada la opcién necesaria para poder instalar Froid 5.6.

raf aplicaciomes

Servicios en Ejecucian

Lo de almacenamienia
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4. Después nos trasladamos al ment de aplicaciones y seleccionamos el navegador de archivos (varia la version
en dispositivos de distintas marcas). Elegimos el menu en tarjeta SD, pulsamos sobre el archivo
froid.main.apk y finalmente pulsamos sobre "Instalar".

HOs £ [ o s
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2.4 Simbologia y nomenclatura

Existen operaciones de uso frecuente en la aplicacién cuya representacion y funcionamiento se detallan a

continuacion:

Botones

Py

0O E

0

Registrar

Valver

=

El botén "Volver" permite regresar a la pantalla anterior.

El Bot6n "Ment" (generalmente ubicado en la parte inferior al centro) sirve para
desplegar las acciones del escritorio donde nos encontremos.

Bot6n "Inicio” aparece en la parte inferior al centro de la pantalla tactil. Cuando se
pulsa, emergen todas las aplicaciones instaladas en el dispositivo mévil.

Esta acci6n nos sirve para agregar un elemento. Se encuentra dentro de las listas de
la aplicacion Froid 5.6, donde es posible agregar elementos.

Elimina un elemento previamente seleccionado. Se encuentra dentro de las listas de
la aplicacion Froid 5.6, donde es posible eliminar elementos.

Cuando se ha concluido cualquier accion, ya sea visita, captura de productos, pagos
o reportes aparecera este botén en la parte inferior izquierda de la pantalla. Sirve
para grabar o registrar los cambios y/o movimientos en la base de datos del
dispositivo.

Cuando estamos ejecutando acciones en una pantalla aparecera este boton, se ubica
en la parte inferior derecha de la pantalla. Su funcion es regresar a la pantalla
anterior.

Edit text: En las pantallas donde aparece, al pulsar sobre ella inmediatamente se
mostrara un teclado virtual para poder capturar un texto.
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Todos - Lista desplegable: Al pulsar sobre la flecha se desplegaran las opciones.

Controles

La aplicacion tiene un comportamiento estandarizado en cuanto a disefio y funcionalidad por lo que durante la
operacion de la misma encontraremos elementos basicos que se explicaran a continuacion:

Listas

Casi toda la informacién se muestra en este tipo de componente, los cuales se pueden desplazar hacia arriba y hacia
abajo dependiendo del volumen de informacion desplegada.

Cada elemento de la lista al ser seleccionado, toma un color diferente de los demas.

Algunas listas tienen una accién en cada elemento representada por una imagen, que al ser activada ejecutara una
accion.

Teclados virtuales

Debido a que la aplicacion abarca todo el contexto de la pantalla y que el uso de la aplicacion es orientado al uso de
la tecnologia Finger-Touch se implementa este componente para los casos en los que se requiera capturar
informacion. Cuenta con 3 modalidades:

O W E R T ¥ U I
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Introduccion de caracteres

Para iniciar la introduccion de caracteres debemos presionar en el recuadro de captura de texto.

©1994-2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.



11

Al presionar en la letra deseada, ésta sera ingresada al campo en el que estamos escribiendo.

Si presionamos la 1 se habilita el teclado de maytsculas.

Para ingresar un namero, pulsamos el botén [?123] lo que nos cambiar4 el teclado y podremos ingresar ntimeros y
simbolos.

Si presionamos la tecla [ALT] nos mostrard mas simbolos.
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Al presionar la tecla [Sig.], nos desplazaremos automéaticamente al siguiente campo de captura disponible.

Al llegar al Gltimo, éste cambia a la tecla [Aceptar], si se presiona, automaticamente se oculta el teclado en
pantalla, cabe destacar que en todos los campos para ingresar contrasefia el caracter ingresado se oculta un segundo
después de capturado.

Barras

e Barra de herramientas superior
Esta compuesta por las pestafias de diversos objetos.
e Barra de herramientas inferior

Se despliega al presionar la tecla [Men] del dispositivo, no en todas las pantallas se puede habilitar.
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2.5 Configuracion de impresora

Durante el recorrido de ruta es necesario imprimir tickets o comprobantes de compra, también los diferentes tipos
de reportes, por lo cual, debemos configurar Froid 5.6 para trabajar con una impresora.

En la Lista de rutas presionamos la tecla [Meni] de nuestro dispositivo, ingresamos a la pestana
"Configuracién", una vez posicionados ahi volvemos a pulsar [Menii] en nuestro dispositivo. De las opciones
desplegadas elegimos "Configurar impresora".

En la primera pestana (Dispositivos Enlazados), se desplegaran los diferentes dispositivos conectados por Bluetooth
que han sido reconocidos. Ahi elegimos la impresora.

Ingresamos la contrasefia y esperamos a que se sincronice con nuestro dispositivo; después habilitamos la opcion
"Impresiéon Automatica".

T8 2 E] ol O EJ o s
ol 5.6

L] -
B i i i

WOOSE M

| @ Selecionar Dispositive | e

e de Mt

L =

Para conocer el resultado de nuestra configuracién, presionamos "Impresiéon de Prueba', si es exitosa, la
impresion de prueba de nuestra configuracion fue correcta. Finalmente pulsamos "Registrar".
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2.6 Configuracion de reportes

Los reportes de existencias, rendimiento y ventas mostrados en Froid 5.6, deben crearse con anterioridad a cargar
las rutas mediante el uso del objeto FR_CFG_MOBILEREPORT en aFrame 5.5, utilizando c6digo en XML,
dando la libertad de tener diferentes versiones de personalizacién, dependiendo del cliente.

s e T

L

El editor de reportes se divide de la siguiente manera:
e Cédigo: Es el nombre que le daremos a nuestro codigo.

e Descripcion: Es el nombre de nuestro reporte y también la etiqueta que se mostrara en el area de "Consultas y
Reportes" dentro de Froid 5.6.

e Desc. corta: Segundo identificador con el que nombraremos al reporte.
¢ Archivo salida: Archivo de texto generado.
e XML: Area de captura de nuestro cédigo.

Cuando terminemos de capturar nuestro coédigo, damos clic en el icono "Registrar", ubicado al centro de la barra
de herramientas, nuevamente damos clic en "Registrar" y hemos guardado nuestro reporte.

OB/ ER0

Lokl Edhcidr -

Regastrar

o e m———— R i § FLmlT TR 4 Sk, SR——
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3 Capitulo 2. Operaciones Generales
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3.1 Configuracion de parametros por UDN

Para configurar los tipos y movimientos de transaccién a utilizar durante el recorrido légico de la ruta en Froid 5.6,
se utiliza el objeto FRR_UDN_HHPARAMETROS.

Se compone de los siguientes elementos:
Configuracion de mobile por UDN:

Por cada Unidad de Negocio se deben configurar los parametros. En este apartado introducimos la clave de la UDN
a configurar.

Configuraciin moble por LOR

Configuracion de almacén:

Se elige el almacén de descarga, al cual se dirigiran los productos en mal estado, resultado de los canjes.

1 - Almacen ok
D1 - Almaosm Mo Apba RETE
02 - Rl Autarizado FR_INVSUPERVISDR
03 - Valdar Exstendas |

Habilitar médulos en el mobile:

Aqui elegimos las acciones que se podran realizar durante el recorrido, las cuales se componen de: Actualizar cliente,
Alta cliente, Canje, Cargo en especie, Pago a saldo, Realizar Llamada, Galeria fotografica y bonificacion.

01 - Galeria

02 - Realzar Liamada
03 - Alta de Cienite
04 - Actualizar Cliente
05 - CargoyDewaluadn
05 - Pago a Saldo

07 - Camje

08 - Bonificacddn

M

Pedidos/ Notas de venta:

Son las transacciones necesarias para realizar pedidos o ventas con las que se logra identificar la prosedencia de los
documentos.

02 - Pedidos =
01 - Transaoddin FRPED_CLIENTE
02 - Tipo Transacoon FRPED1
03 - E=tado Final =Wacio>
04 - Sari HH

©1994-2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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03 - Notas de venta &
01 - Transaccian FRIPFED_CLIENTE
02 - Tipa Trareacoddn FRPED1
Q3 - Sene HH

Bonificaciones en especie:

Se habilitan las bonificaciones durante el recorrido de autoventa o entrega, también se elige el tipo de bonificacion a
otorgar durante el mismo. Las bonificaciones pueden ser: Bonificacion por robos y accidentes, Bonificacion Liquido
por Reporte de Calidad, Bonificacion Envase por Reporte de Calidad, Bonificacién por Obsequio, Bonificacion
Empleado, Bonificacién Articulos Promocionales.

04 - Bonificaciones en especdie = |
01 - Transacoan FRLIQ_BONESP
02 - Tipo Transaccian BONOZ
03 - Serie HH

Abonos a saldos en efectivo:

Cuando los clientes de la ruta tengan saldos en efectivo, se debe habilitar esta opcién y elegir el tipo de saldo que se
abonara. Los abonos pueden ser: Abono a Faltante Autorizado de Empleados, Pago Crédito Cargo Vendedor y Pago
Servicios Comisionista.

08 - Abonvos a saldos en efective = |
01 - Transaccian FRLIG CARGOEFE
02 - Tipa Transacddn PACRED
03 - Serke HH

09 - Madulos habilitados l

Movimientos de ruta:

Para llevar a cabo el proceso de autoventa o entrega es indispensable tener un movimiento de ruta, tanto de salida
como de entrada; al registrar los movimientos de ruta aqui se habilita la opcién de reconocimiento por parte de
Froid 5.6.

06 - Movimientos de ruta % |
01 - Transaccian FRINV_MHMOVRUTA
02 - Tipa Transacddn Salda FRIMOVS

03 - 5ubTipo Transacodn Salida 100

04 - Tipo Transaccon Enfrada FRMOVE
05 - SubTipo Transaccan Entrads 300

06 - Serie HH

Movimientos de saldos en especie:

Cuando se efectda el recorrido de autoventa, en ocasiones se vuelve necesario otorgar préstamos de activos. Tras
ello, existen cargos en especie resultantes de recorridos anteriores; en este apartado se habilitan tanto las opciones
para otorgar préstamos y generar saldos por los mismos. Los tipos de préstamos son: Préstamo de Envases a
Clientes a Folio Fijo y Préstamo de Envases a Clientes a Folio Dindmico.
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07 - Movimientos de saldo en especie

01 - Transacddn

02 - Tipa Transacoon Carga
03 - Tipa Transacdon Abono
04 - Serie

FRLIQ CARGDESF
CARESP

ABDESP

HH

19



3.2 Registro de plantilla de liquidaciones

Para poder utilizar una ruta desde el sistema Froid 5.6 es necesario configurarla en Frog aFrame 5.5.

Abrimos la Plantilla de Liquidaciones

Las plantillas de liquidaciones se utilizan en los siguientes procesos:
e Asignacion de clientes a rutas de preventa.

e Asignacion de clientes a rutas de cobranza.

e Asignacidn de clientes a rutas de entrega.

¢ Asignaci6n de clientes a rutas de autoventa.

20

Para registrar una plantilla de liquidaciones, abrimos el objeto FRR_LIQ_PLANTILLA, para iniciar la captura de

un nuevo registro, llenamos los campos siguientes:

F FRA_LID PLANTILLA - Segins: da Planiils do Liquidscones | RotfR._T1, LIOR=3301 |

(T )

Rata !
Erudeads

Fenrdimn L
dpunie VR
Ayudants I N »
Sabs m

Transiia &n [ies

o

| G qon Bsagenie

o] Linar o Baric Venis

e on Eelrega

| Jsar en Presoanta

| Usar on Cobraras

e UDN: Es la Unidad De Negocio de la cual va a tomar la Base de Datos.
e Ruta: Esla ruta en la cual la sesion va a cargar la lista de clientes.
e Empleado: Es el empleado asignado a cubrir la ruta.

e Econoémico: El transporte asignado a cubrir la ruta.

¢ Modulo: Es la funcién que se va a desempenar con la sesion. Pueden ser: Preventa, Auto Venta, Entrega y

Cobranza.

Parametros de la plantilla

Parametros: Son los objetos donde se va a cargar y descargar la informacion.

e Aplicacion:

Se definen las opciones que permitiran a la ruta llevarse a cabo en linea.

01 - Aplicacion

01 - En Linza

CulRE, A W .V

VEEMT A ABOEDE BOPLLFORT PACHLICA. 13

PATRICIO HERRAMDED REWES

BCORNCRICT GEWEEI 00

B ey

TR

Farirakoa

(2 - Visitas no programadas
03 - Paguste de S=rvico

04 - Versidn
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En Linea: Este parametro funciona para configurar el modo de trabajo de la aplicacion, las cuales son "En linea" o
modo "Batch".

Si elegimos la opcion "En linea", el sistema va sincronizando la informacién conforme se va realizando el proceso
de visitas de la ruta a los clientes hacia el SKY de Frog, de manera que se pueda consultar, analizar o procesar la
informacién en el mismo momento que se genera desde el escritorio (aFrame).

Configurando Froid 5.6 en modo "Batch", el sistema va registrando cada visita y registro de la ruta, la cual sera
descargada al aFrame 5.5 en un solo evento de "descarga" al finalizar la ruta programada.

Paquete de Servicio: Contiene un portafolio de productos y una lista de precios asociados a dichos productos.
Este portafolio es el que tomaremos para poder vender a los clientes nuevos.

Version: La version de Froid en la cual se cargara esa ruta.

Dispositivo:

Son las opciones del dispositivo mévil.

02 - Dispositive = |
01 -Tipa Android
02 - Almacenamiento Externa
03 - Habilltar GPS

==

Tipo: Sistema operativo a utilizar.

Almacenamiento externo: Se habilita para almacenar la BD de operacién de la aplicaciéon en la memoria
extraible del dispositivo moévil.

GPS: Se habilita para poder utilizar el sistema GPS (Global Positioning System) del dispositivo mévil y con ello
utilizar la cartografia y visualizar los mapas de recorrido.

e Opciones en linea:

Se eligen los scripts para habilitar el funcionamiento de las opciones de Froid 5.6 durante el recorrido.

03 - Opoones en linea %
01 - Sopt de la Visita FR_HH_VISITA_ANDROID_1
02 - Sconpt del Pedido FR_HH_PEDIDO_ANDROID_1
03 Script de Mov. de Ruta FR_HH_SIRCRONIZA_MOVRUTA...
04 - Seript dal Clente FR_HH_CLIENTE_ANDROID 1

¢ Opciones de impresion:

Este parametro habilita el uso de impresoras Bluetooth para la emision de tickets o notas de venta.

04 - Opciones de Impresion = |
01 - Habilitar Impresitn =
02 - Formato Ticket Pedido PEDIDD _TICKET 1

03 - Formato MNota de Yenta
04 - Formato Factura

05 - Farmata Carje

06 - Formato PrestamaDeval,
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Formato: Se elige que tipo de formato se necesita para la impresion. Aqui se configuran los formatos a utilizar por
cada uno de los tipos de documentos que maneja Froid 5.6.

Habilitar impresion: Se habilita para poder imprimir recibos durante el recorrido.

¢ Moédulos habilitados

Son los médulos que se utilizaran durante el recorrido de la ruta, no son indispensables para la operacion de Froid
5.6, se activan de acuerdo a las necesidades de la ruta.

05 - Madules habilitados = |
01 - Gaesia
02 - Realzar Uamada
03 - Alta de Cliente
04 - Actuslizar Cisnb=
05 - CargeyDevolucdn
06 - Papgo a Saldo
Q7 - Came
0B - Banifcacdon

FFEFELFEF

Preventa

Se eligen los scripts para habilitar las opciones de preventa en linea, como lo son carga y descarga de informacion:

06 - Preventa ol
01 - 5aipt de Carga FR_HMOBILE_CARGA_FROID
02 - aipt de Descanga FR_PREVENTA_DESCARGA_FROM..

Entrega

Se eligen los scripts para habilitar las opciones de entrega en linea, como lo son carga y descarga de informacion:

07 - Entrega %
01 - Seript de Carga FR_MOBILE_CARGA_FROID
02 - Seript de Descarga FR_ENTREGA_DESCARGA

Autoventa

Se eligen los scripts para habilitar las opciones de autoventa en linea, como lo son carga y descarga de informacion:

©1994-2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.



08 - Autoventa " ' Prope I el
D1 - Seript de Carga FR_MOBILE_CARGA_FROID
: - - - 1L - Aplcacion | el
D2 - Seript de Descarga FR_MOEILE_DESCARGA_AUTOV... 31 -ErLinea £
2 - R D ST S
3 - PgElE B8 S H300
0= - greon S50 ROELD
OF - Dinpacsitive: |
a1 - Tigas Aol
I - AR 1T E TR TR o
Ll PG |
0F Opowwsts on liea
1 - Soried de L Viss FR_HE_NISITA_ANDRIID_1
32 - Seript del P FR_HH_PEDEDG_AMDROID_1
03 “sorigt de Mow. de Ruts FR_HH_SIRCROMIZA_MEVREUTA.,
1+ - St del Clenie FR_1_CLTINTE_AMDROND_1
B4 - S de Linpreabi ul
11 - Hablltar Irprende =
13 - Pormain Tidet Padco PIDEDO_TIORET_§
03 - Formatn Noty o Yera
4 - Formaks Fachrs
35 - Formytn Came
06 - Formain Prestamn Dzl |

Aecpis ] | ool cEsmper |

Con esto, el usuario puede realizar las tareas asignadas al tipo de sesion, ya sea levantar pedidos o entregar
mercancia.

Scripts

Se trata de un conjunto de tareas o instrucciones que determinan los datos que se deben cargar y descargar a través
de la aplicacion; ya sean catalogos, datos operativos, inserciones o modificaciones, entre otros.

Existe uno para realizar el proceso de carga de informacién de la base de datos del servidor al dispositivo.
Otro script para descargar la informacion procesada en el dispositivo a la base de datos del servidor.

Por default, se han denominado FR_CARGA_[MODULQO] y FR_DESCARGA_[MODULO], que son los scripts
para trabajar en el modelo estandar de la aplicacion. Cuando se requieren determinados ajustes de estos scripts que
ya no forman parte de la versién estandar, es necesario cambiar la nomenclatura de éstos segin se defina el origen.

Cabe mencionar que la aplicacion valida que éstos existan.

Habilitar modulos

Los moédulos habilitados en Liq_Plantilla son los que se podran utilizar durante el recorrido de ruta en Froid 5.6.
Es necesario destacar que no todos los modulos son de uso general en Froid 5.6, algunos son de uso exclusivo de
Autoventa y otros sirven también en Preventa.

Galeria fotografica

Nos sirve para tomar fotografias, las cuales pueden servir como bitacora o evidencia del recorrido de ruta. La Galeria
Fotografica es de uso general.

Para habilitar la Galeria Fotografica, 1o hacemos desde el objeto Liq_Plantilla en aFrame 5.5. En el apartado
"Moédulos Habilitados".
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Damos clic sobre la flecha correspondiente a 01-Galeria, con ello se desplegaran las opciones, elegimos "Si".
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Default de la UDM 2

Realizar llamada
Necesario para localizar a los clientes programados con visita telefénica. Su uso es general.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 02-Realizar Llamada, con ello se desplegaran las opciones, elegimos
" o
Si".
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03 - Alta de Client=

Alta de cliente

Durante el recorrido de ruta existe la posibilidad de encontrar clientes potenciales, inclusive quienes deseen realizar
una compra, por ello, se necesita un pre registro con el cual tomar los datos del cliente en potencia. Teniendo en
cuenta lo anterior, el m6dulo "Alta de Cliente" es ideal para llevar esa tarea. Su uso es general.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 03-Alta de Cliente, con ello se desplegaran las opciones, elegimos "Si".

05 - Modulos habilitados %] 02 - Realizar Lamads Nev
a1 - Galenia No 03 - Alta de Clente i S |
02 - Realear Uamada L] 04 - Actuaizar disnte No
03 - Alta de Clente {[1]

04 - Actualzar Clente Mo
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Actualizar cliente

Si un cliente ha cambiado algiin dato (ntimero telefénico, razén social, encargado, direccidon), en el momento de la
visita es posible dar seguimiento a todo cambio realizado, el médulo "Actualizar Cliente" nos sirve para ello.
También es indispensable cuando visitamos por primera vez a un cliente y deseamos tomar las coordenadas
geograficas para grabar su ubicaciéon. Su uso es general.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 04-Actualizar Cliente, con ello se desplegaran las opciones, elegimos
"SiH.

02 - Realzar Uamada
03 - Alta de Clente

|04 scusizar chente L el

05 - Carga/Devoludin Mo

12 - Realizar Uamada M
03 - alta de Clente My
04 - Actualizar Cliente My

EF

05 - Cargo/Develuddin N

Cargo/ Devolucion

Cuando un chofer durante cierto recorrido de ruta va a liquidar sus saldos con la empresa, por los faltantes de
mercancia de recorridos anteriores, o algin cliente devolvera productos por distintos motivos, necesitamos habilitar
este modulo. Su uso es patente en autoventa.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 05-Cargo/Devolucidn, con ello se desplegaran las opciones, elegimos
YISiIV.

04 - Actualizar Ciente No 04 - Actusalizar Clierte No

~CargofDevolucdn o [ 05 - Cargoloevolacin 38
(& - Pago a Saldo 1] 05 - Pago a Saldo N
a7 - Canie No 07 - Cange No

Pago a saldo

Durante el recorrido de ruta es posible realizar otras acciones como cobrar saldos pendientes. Esta funcién es
exclusiva de autoventa.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 06-Pago a Saldo, con ello se desplegaran las opciones, elegimos "Si".

05 - Cargo/Devaliodn Mo
EEEIEC. - S5

o7 - Canje Ho

03 - Bonificacdn Mo
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Canje

En las ocasiones necesarias donde se cambie la mercancia en mal estado o nociva para el consumidor, Froid 5.6
requerira de este m6dulo con la finalidad de efectuar la transaccién. Su uso es exclusivo de autoventa.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 077-Canje, con ello se desplegaran las opciones, elegimos "Si".

Uk - ¥ago a Sado

= ) 04 - Pago o Saldo Mo
WO — o cne i
0B - Bonificacion 8 - Boificacidn "o

Bonificaciéon

Si en cierto recorrido se ha establecido otorgar mercancia a los clientes por concepto de bonificaciéon, debemos
habilitar dicho médulo.

Damos clic sobre la flecha correspondiente a 08-Bonificacion, con ello se desplegaran las opciones, elegimos "Si".

D6 - Pago & Saldo
07 - Canje

08 - Pago a Saldo Ne
07 - Canje No
Si

08 - Bonificadin ]
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Cuando terminemos de realizar cualquier cambio, damos clic en "Aceptar", posteriormente en "Registrar" y
"Guardar Cambios", esto es para modificar la ruta. Si deseamos deshabilitar algiin mé6dulo, realizamos el proceso
contrario, es decir, elegimos "No" en las opciones desplegadas.

Es importante recargar la ruta en Froid 5.6 después de haber realizado estos cambios, de hacerlo antes de las
modificaciones, el sistema no tomara ninguno de los médulos habilitados o deshabilitados continuando con una
configuracién anterior.

=
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3.3 Asignacion de frecuencias

Antes de realizar la carga de ruta en Froid 5.6, debemos asegurarnos de que cada uno de los clientes tenga una
frecuencia de servicio y un orden dentro del recorrido l6gico. El objeto en aFrame 5.5 con tal propdsito es
FRL_CTE_CLIENTE-FREC, nuestro administrador de frecuencias del cliente.

El escritorio se divide de la siguiente manera:

En la parte superior se encuentran los filtros de ruta y tipo de ruta, situados a la izquierda; en el centro, las opciones
para visualizar columnas, modificar el recorrido l6gico y guardar los cambios; a la derecha.

Cambiamos el tipo de ruta con el botén "Filtrar por", después con el primer botén, "Ruta”, elegimos la ruta donde
verificaremos o modificaremos frecuencias de servicio. Finalmente, damos clic en filtrar, asi se mostraran todos los
clientes pertenecientes a la ruta.
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Posteriormente damos clic en "Visualizar columnas", alli podemos elegir ver la frecuencia de servicio y el
recorrido logico. "Ver Recorrido Légico de Entrega” corresponde tanto a Autoventa como a Entrega.

Modificar frecuencia de servicio

Cuando deseemos modificar la frecuencia a uno o pocos clientes, damos clic en la columna "Frecuencia", se
distingue por estar sombreada, y elegimos la frecuencia de servicio. Si necesitamos mudar la frecuencia a varios
clientes, seleccionamos a todos éstos presionando la tecla "Shift" y arrastramos el cursor por todos los clientes a
modificar; o presionando la tecla "Ctrl" y con el puntero elegimos dando clic a todos los clientes necesarios. Una vez
seleccionados damos clic en "Opciones”, ahi con el rengléon "Frecuencia de servicio", tomamos la nueva
frecuencia y con el rengléon "Modificar Frecuencia de Servicio a Clientes Seleccionados" realizaremos lo propio.
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