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2

Preventa

2.1 Capitulo 1. Introduccion

2.1.1 Introduccion

En Frog aFrame 5.6 el proceso de preventa cubre el registro de pedidos, la asignacion de estos a rutas de entrega y
sus rechazos.

De acuerdo a lo anterior podemos conceptualizar la preventa de la siguiente manera:

1

10.

11.

Se genera un programa de visitas a los clientes teniendo en cuenta su frecuencia de servicio y recorrido l6gico,
asi como la estadistica de ventas por cliente de las 4 Gltimas semanas.

. Los preventistas o vendedores generan los pedidos visitando a los clientes de acuerdo al programa del paso 1.

Los pedidos se pueden registrar de 3 maneras:

a. Usando papeleria tradicional como son remisiones

b. Mediante un dispositivo movil (Froid, WinFroid)

c. A través del modulo de atencidn a usuarios por medio de un ticket

Los pedidos son registrados por capturistas o por el mismo preventista (cuando éstos fuerén levantados por

medios tradicionales); descargados del dispositivo mévil a la base de datos; integrados directamente desde el
maédulo de tickets.

Se facturan los pedidos que asi lo requieran (los que se entregaran el dia siguiente).

Los pedidos son distribuidos en camiones usando un proceso de "Despacho”, el cual puede ser estatico,
dindmico o cartogréfico.

Estatico, cuando un camién entrega en un determinado nimero de zonas fijas.

Dindmico, cuando los pedidos se distribuyen en los camiones de acuerdo a pardmetros de carga y nimero de
pedidos a entregar.

Cartogréfico, cuando se apoya de la geoposicién de cada uno de los clientes para asignar los pedidos.

. Se generan las érdenes de carga de camiones y lista de entrega de pedidos, organizadas por recorrido l6gico

de entrega.

. El entregador recibe las remisiones, facturas y lista de entrega de pedidos.

. El camién repartidor entrega los pedidos y registra los rechazos.

Al regresar al centro de distribucién, se realiza un conteo y se liquida; recogiendo las remisiones, facturas,
rechazos y otros documentos.

Se da seguimiento a las facturas y a los rechazos.

Se da seguimiento a las cuentas por cobrar.

2.1.2 Objetivo Preventa

Entender y manejar en el sistema lo que cubre la operacién del proceso de preventa a través del registro de pedidos
de clientes, la aplicacién de descuentos y promociones, la asignacién de pedidos a rutas de entrega, el registro de

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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rechazos de pedidos, la identificacién y manejo de herramientas para desarrollar las actividades de cada parte del
proceso.

2.1.3 Moddulos con que interactua

Frog aFrame Preventa interactla con los siguiente médulos:

Frog aFrame 5.6

Frog aFrame 5.6 Facturacion

Frog aFrame 5.6 Liquidaciones

Frog aFrame 5.6 Cuentas por cobrar

Frog aFrame 5.6 Inventarios

Froid

WinFroid

Frog aFrame 5.6 Centro de atencion a clientes

2.1.4 Estructura del proceso

i Ticket
de
i Preventa
a
Pracios ! Clhiente
¥
Descuentos
I | Entrega
Carga | de
de R —— — Pedido
Camiones 1 a
{ Cliente
i |
Integracion |
a |
Inventarios
o
Despacho
" de
Preventa

El diagrama anterior muestra cdmo se encuentra estructurado el proceso de preventa con los siguienes subprocesos:

B

» Actividades de preventa

R

» Cuestionarios

B

» Cuota de venta

B

» Administracion de clientes

R

» Descuentos y promociones (Seccién 2.3.1)

B

» Pedidos de clientes (Seccién 2.4.1)

B

» Despacho de pedidos (Seccion 2.5.1)

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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% Reportes de preventa

2.2 Capitulo 2. Configuracion

2.2.1 Configuracion de parametros de HH por UDN

Catélogo de registro de los pardmetros de operacién para dispositivos méviles (WinFroid, Froid, etc).

s6lo existe un registro en este catalogo por UDN y no todos los valores se utilizan en el proceso de preventa.

El objeto de registro de este catdlogo es FRR_UDN_HHPARAMETROS y su configuracién se detalla a continuacion:

Maédulo

Almacén

Pedidos

Notas de venta

Bonificaciones en especie

Parametro

Almacén no apto

Rol autorizado

Validar existencias

Transaccion

Tipo transaccion

Estado final

Serie

Transaccion

Tipo transaccion

Serie

Transaccion

Tipo transaccion

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Descripcion

Cédigo del almacén de productos no aptos
elegible de una lista desplegable

Rol que tiene permitido operar en los
dispositivos moviles seleccionable de una
lista desplegable

Valor que determina si se validan o no las
existencias en el dispositivo mévil

Transaccién con que se descargan los
pedidos de la UDN

Tipo de transaccién para la descarga de la
UDN

Estado con que son descargados los
pedidos en linea de la UDN

Serie de los pedidos descargados de la UDN

Transaccién con que se descargan las notas
de venta de la UDN

Tipo de transaccion para la descarga de
notas de venta de la UDN

Serie de las notas de venta de la UDN

Transaccién con que se descargan las
bonificaciones en especie para la UDN

Tipo de transaccion para la descarga de las
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Serie

Caja

Transaccion
Tipo transaccion

Serie
Movimientos de ruta

Transaccion
Tipo transaccion salida

Subtipo transaccion salida

Tipo transaccién entrada
Subtipo transaccion entrada
Serie

Movimientos de saldo en especie

Transaccion

Tipo transaccién cargo
Tipo transaccion abono
Serie

Abonos a saldos en efectivo

Transaccion
Tipo transaccion
Serie

Modulos habilitados

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

bonificaciones en especie de la UDN

Serie de las bonificaciones en especie de la
UDN

Transaccién con que se descargan los
movimientos de caja para la UDN

Tipo de transaccion para la descarga de los
movimientos de caja de la UDN

Serie de los movimientos de caja de la UDN

Transaccion con que se descargan los
movimientos de ruta de la UDN

Tipo de transaccion para la descarga de los
movimientos de salida de la UDN

Subtipo de transaccion que identifica los
movimientos de salida descargados en la
UDN

Tipo de transaccién para la descarga de lo
movimientos de entrada de la UDN

Subtipo de transaccion que identifica los
movimientos de entrada en la UDN

Serie de los movimientos de ruta
descargados de la UDN

Transaccién con que se descargan los
movimientos de saldo en especie de la UDN

Tipo de transaccién para la descarga de los
cargos en especie de la UDN

Tipo de transaccion para la descara de los
abonos en especie de la UDN

Serie de los movimientos de saldos en
especie de la UDN

Transaccién con que se descargan los
abonos a saldos en efectivo de la UDN

Tipo de transaccion para la descarga de los
abonos a saldos en efectivo de la UDN

Seire de los abonos a saldos e efectivos de
la UDN
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2.2.2 Configuracion de plantilla

| Datas

Lo o LE1A

Ruta o 0| =<vado > >
Eml:-ead:-o | <vado> =D
El:mli"lta 8| =vado> I

Syudants lonc'l.m;‘:a | o [

Annte 2 5 =]

Status o'l
Transito =n Dh:o <\Vado> T
o: Generar con Asistents

@ [ Usar en Auto Yenta
@ [ ugar en Entraga
@ [ usar en Preventa

*:} : Ussr em Cobrenzs

Preventa

Galeria

Realizar llamada
Alta de cliente
Actualizar cliente
Cargo/Devolucion
Pago a saldo
Canje

Bonificacion

FROG SA DE CV
<Vaca>
<Vada >
<Nada>
Proweedor o ki
<Vacig>

<Vada>

ula
PTM @ <Vado>

Parédmstros <Vado =

Establece si se habilita o no la toma de
fotografias en el dispositivo mévil

Indica si se efectuaran o no llamadas
teléfonicas en el dispositivo movil

Determina si en el dispositivo mévil se
realiza o no registro de nuevos clientes

Habilita o deshabilita la actualizaciéon de los
datos del cliente en el dispositivo mévil

Permite o restringe la devolucion de
producto en el dispositivo movil

Habilita o deshabilita el pago a saldos en el
dispositivo movil

Indica si se realizan o no canjes en el
dispositivo movil

Establece si se permite o no realizar
bonificaciones en el dispositivo mévil

[2][x]

Catalogo de registro de los parametros de la plantilla con un valor Gnico por UDN, ruta, empleado y econémico.

El objeto de registro de este catalogo es FRR_LIQ_PLANTILLA y su configuracion se detalla a continuacion:

Orden

Etiqueta

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Descripcion
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o UDN
e Ruta

e Empleado

Econémico

Proveedor

Ayudante 1

Ayudante 2

© © 6 660

Estado

Transito en dias

PIN

Generar con asistente
Parametros (Seccion
2.2.2.1)

Usar en autoventa

Usar en entrega

Usar en preventa

© 6 6 6 66 6 ©

Usar en cobranza

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Dato sélo de lectura de la unidad de negocio

Lista desplegable de todas las rutas registradas en
Frog aFrame 5.6

Se puede ingresar el cédigo del empleado de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
boton de filtro de bisqueda del empleado
(‘Dialogo de filtro de buisqueda del empleado’
consultar documentacion en linea).

Pemite ingresar al registro de empleados
(FRR_CFG_EMPLEADOS ('Registro de empleados’
consultar documentacion en linea)) para editar los
datos del empleado seleccionado o bien para dar de
alta uno.

Lista desplegable de todos los econémicos existentes

Dato sélo de lectura que se refiere al proveedor del
econdmico seleccionado en a

Dato opcional seleccionable de un filtro de busqueda
de empleados por nombre y/o tipo

Dato opcional seleccionable de un filtro de busqueda
de empleados por nombre y/o tipo, la plantilla puede
tener hasta 2 ayudantes asociados

Dato informartivo sobre el estado del registro de la
plantilla:

0 Nulo
1 Activo

Dato numérico referente al nimero de dias que el
econdémico puede pemanecer en ruta

Dato alfanimerico que se utiliza para asociar los
datos de configuracién del dispositivo mévil con la
plantilla

Configuracién de las propiedades del dispositivo
moévil asociadas al PIN

Indica si la plantilla se utiliza para operaciones de
autoventa

Indica si la plantilla se utiliza para operaciones de
entrega

Indica si la plantilla se utiliza para operaciones de
preventa

Indica si la plantilla se utiliza para operaciones de
cobranza
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| ] Los datos marcados con @ son datos obligatorios para grabar los cambios a la plantilla

2.2.2.1 Propiedades del PIN

Se divide en 8 secciones:
Aplicacion

o1 - Aplicacidn Ii | L |
01 -EnLirea
02 - Visitas no programadas
03 - Paguete de Sardoo

(=] L

04 - Versidn =

Orden Etiqueta

o En linea

Visitas no programadas

©

Paquete de servicio

&

e Version

Dispositivo

02 - Dispositivo [ |

T i =
02 - Almacenarienlo Externa W

03 - Habilitar GFS

Orden Etiqueta

o Tipo

o Almacenamiento externo

e Habilitar GPS

Opciones en linea

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Descripcion

Establece el modo de trabajo del dispositivo movil, en
linea o en batch.

En linea, se refiere a que la informacion sera grabada
conforme se va realizando el proceso de la ruta. Para
esto es necesario que el dispositivo movil cuente con
comunicacion 3G 6 4G.

Indica si se permite o no visitar clientes no
programados en el libro de ruta del dispositivo movil.

Paquete default que asocia un portafolio de
productos y una lista de precios, y se asigna a los
clientes nuevos que se den de alta en el dispositivo
movil.

Sirve para actualizar los ensamblados o ejecutables
de la aplicacién del dispositivo movil.

Descripcion

Lista desplegable que muestra los sistemas
operativos soportados para las aplicaciones moviles
de Frog S.A. de C.V.

Habilita o deshabilita el almacenamiento de la base
de datos del dispositivo movil en la memoria externa.

Se emplea para indicar si el dispositivo movil utilizara
cartografia y visualizar los mapas de recorrido.
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03 - Opoones en linea B

ol

- 5ok de la Visita

032 - Soipk del Padido
03 -Soipt de Mov. deRuta
04 - Soript del Cliente

Orden Etiqueta

®© ©0 O

9

Script de la visita

Script del pedido

Script de movimientos de ruta

Script del cliente

Opciones de impresién

04 - Dpciones de Impresion F

01
Q2
a3
04
Qs
06
a7
0B

Haiiitar Impresian

Farmato Ticket Pedido

Farmato Mota de Venta

Farmato Factura

Fanmato Canje

Farmato Prestamo Deval.

Fanmato Mov. Ruta 1 8
Farmato Borificaddn

Orden Etiqueta

© 06606 6 6 © O

&

Habilitar impresién

Formato ticket pedido

Formato nota de venta

Formato factura

Formato canje

Formato préstamo o devolucion

Formato movimiento de ruta

Formato bonificaciéon

Moédulos habilitados

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Descripcion

Script que procesa el contenido de la visita y graba su
bitacora en tiempo real.

Script que registra los pedidos en linea desde el
dispositivo movil.

Script que sincroniza los movimientos de ruta entre el
escritorio y el dispositivo movil.

Script que realiza el alta de clientes en linea.

Descripcion

Habilita o deshabilita el uso de la impresora en el
dispositivo movil

Permite elegir un formato para la impresién del
ticket del pedido

Permite seleccionar un formato de impresion del
ticket de la nota de venta

Indica el formato de impresion que tendra la
factura

Indica el formato de impresidn para el canje.

Formato de impresion de los préstamos o
devoluciones.

Formato con que se imprimen los movimientos
de ruta

Seleccion del formato de impresién para la
bonificacion.
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05 - Modulos habilitados
01 - Gakeria
02 - Realzar Uamada
03 - Alta de Clente
04 - Actualizar Clente
05 - Cargo/Devolucon
0 - Pago a Saldo
07 - Camje
08 - Bonificacion

FFFFFFFF

Orden Etiqueta

© 06 6 6 6 © O

Galeria

Realizar llamada

Alta de cliente

Actualizar cliente

Carga/Devolucion

Pago a saldo

Canje

6 Bonificacion

Preventa

06 - Preventa
01 - Soripk de Carga
02 - Script de Descarga

Orden

9
2]

Entrega

07 - Entrega
01 - Soript de Carga
02 - Script de Descarga

Orden

©2013 FROG S.A. de CV,,

FR_MOBILE_CARGA_FROID
FR_PREVENTA_DESCARGA_FRO...

Etiqueta

Script de carga

Script de descarga

FR_MOHILE_CARGA_FROID
FH_ENTHEGA _DESLARGA

Etiqueta

Todos los derechos reservados.
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Descripcion

Establece si se habilita o no la toma de
fotografias en el dispositivo mévil

Indica si se efectuaran o no llamadas teléfonicas
en el dispositivo movil

Determina si en el dispositivo mévil se realiza o
no registro de nuevos clientes

Habilita o deshabilita la actualizacion de los datos
del cliente en el dispositivo movil

Permite o restringe la devolucion de producto en
el dispositivo movil

Habilita o deshabilita el pago a saldos en el
dispositivo movil

Indica si se realizan o no canjes en el dispositivo
movil

Establece si se permite o no realizar
bonificaciones en el dispositivo mévil

Descripcion

Script con que se cargan los datos para operar el
moddulo de preventa.

Script que procesa los datos de la descarga de
preventa.

Descripcion
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)
2]

Autoventa

08 - Autovents
01 - Seript de Carga
02 - Script de Descarga

Orden

)
2]

Script de carga

Script de descarga

(=)

FR_MOBILE_CARGA_FROID
FR_MOBILE_CARGA_FROID

Etiqueta

Script de carga

Script de descarga

12

Script con que se cargan los datos para operar el
maodulo de entrega.

Script que procesa los datos de la descarga de
entrega.

Descripcion

Script con que se cargan los datos para operar el
modulo de autoventa.

Script que procesa los datos de la descarga de
autoventa.

2.3 Capitulo 3. Descuentos y promociones

2.3.1 Estructura de descuentos y promociones

Registra de H Listado de

Datos de
Tipos de

Descuentos

£ Lista de

1 Tipo de Descuentos
:

:

.

.

.

El diagrama anterior muestra la estructura del subproceso de descuentos y promociones, mediante el cual se lleva a
cabo su configuracion y registro.

Dicho subproceso se integra de la siguiente manera:

Calculo de cantidad de productos para promociones
Registro de tipos de descuentos (Seccién 2.3.2)

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Registro de descuentos (Seccién 2.3.4)
Verificador de descuentos

Tanto las promociones como los descuentos son herramientas de marketing para introducir un producto nuevo en el
mercado, para que los clientes realicen compras mayores, para que paguen su cuenta antes de su fecha de
vencimiento, compren fuera de temporada, entre otros objetivos que se tengan.

Se dice que es una promocion cuando el sistema regala un producto en la compra de cualquier producto, para Frog
aFrame 5.6 una promocién se aplica como una venta sin cargo.

Un descuento es un precio reducido, ya sea a un producto o aun grupo de productos. Esta reduccién puede ser
aplicada en porcentaje o en valor, por ejemplo:
) El producto A tiene un precio de $50
Si se aplica un descuento en porcentaje del 10%, el precio del producto sera de $45

Si se aplica un descuento en valor de $10, el precio del producto sera de $40
El sistema puede calcular hasta 3 descuentos en cascada por cada producto, por ejemplo:

' El producto B tiene un precio de $50 y se tienen los descuentos:
Descuento 1 del 10%
Descuento 2 del 20%
Descuento 3 del 5%

El precio del producto B después del descuento 1 sera de $45, luego de aplicar el descuento 2 sera de $36y
después del descuento 3 sera de $34.2

También se le conoce como descuentos especiales o descuentos confidenciales.

2.3.2 Lista de tipos de descuento

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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! Frog aFrame 5.6 - Copia regstrada

Princpel [ Lista | Impresian -

B = U
BYL.nn.,. s 32 868 8670w
Panel  Aplicar Fﬂru E|:|:|:| Instantamea [morime | Grid  Terjeta Abeir Mueve
firo

Fanel Fleurmu s | Exportacdn e Impresdn  « war | Editar el

[ 122 FRu_vTa_DSCTPO - Lista de T de Descucntos ( Rok#R_TL, UDNUE1A ) (5|

Fitro Remato [#] s } ) R

TASTE una coumma i ra r 14 COumna

[ Fitro Remato | Filtro Local |[ vistas N

? Registros | 100 = u M| \ _

T ——— 4 " PROMOCICNES DE FRUEBA FRVTA_DSCTPO 3000-0100

]

Selecoone un Flro:

(=) Tipes de Descuents

Regigtre los parametros del Filtro:

O

L o || [ 4114 regsvo 102 2 (<] [ L

Frag aFrame 5.5 | FR_TI LELA Instandia: FRCAPFROG [ .

Muestra la lista de los tipos de descuentos.

Al crear un nuevo registro o al abrir alguno de la lista se ingresa al objeto de registro de tipos de descuento
(FRR_VTA_DSCTPO (Seccion 2.3.3)), ya sea para registrar o modificar los datos del tipo.

2.3.3 Registro de tipos de descuento

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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. Frog aFrame a regstrada Ji=
Princpel [ Registro | -
. £ b - A5 = e
e D ¢ B U S E — B @ =)
Primera Anterior Siguienie Ulimo  Refrescar Fefescsr Muewe  Editsr Cancelsr Regisbar Beorrar | Bussar Resullades Car f [mprimir Impertar
LookLips Edicide Busgue Excel L
Navegaoon K Edioan = Busqueda £l Links u
[ 7] FRL_VTA_DSCTPO - Lista de Tipo de Descuentos (RaliFR_TI, UDNAELA ) [r|j| \ FRA_TA_DSCTPG - Regiiro de Tip de Descuertos { Rol:FR_TT, LON:UE1A ) Ell
E Datos
Tioo Descuenta
Descripdén Pramedones por Volumen de Yentas
Q- o EE
Frag aFrame 5.5 FR_TI ]| [uesn [+ |mnstanda: FREAFFROG [ .
Nombre del objeto FRR_VTA_DSCTPO
Transaccion FRVTA_DSCTPO
Tabla de configuracién VTA_DSCTPO

Catélogo de registro de tipos de descuento para la operacion del sistema Frog aFrame 5.6.
Esta tipificacidn se utiliza para poder afectar diferentes cuentas contables y agrupar por tipo de descuento.

Su configuracién se detalla a continuacion:

Orden Etiqueta Descripcion

o Menu Contenedor ribbon o menu principal cuyo
comportamiento es comun en todos los objetos de
registro exceptuando:

“*Registrar (Seccion 2.3.3.1)

o Tipo de descuento Clave o cédigo Unico para identificar el tipo de
descuento

e Descripcion Nombre del tipo de descuento

o Dimensién Se puede ingresar el cédigo de la dimension de

forma directa o pulsando la barra espaciadora o

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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através del botén de filtro de bisqueda de
dimensiones (‘Dialogo de filtro de blisqueda de
municipios’ consultar documentacion en linea).

Pemite ingresar al registro de dimensiones contables
(FRR_CON_DIMENSION) para editar los datos o bien
para dar de alta una.

Valor que sélo se configura si se utiliza el médulo de
contabilidad.

2.3.3.1 Transaccion de tipos de descuento

Conforme al estado del tipo de descuento se habilitaran las opciones en el botén "Registrar" del ribbon de acuerdo a
la siguiente tabla:

Valor del estado Descripcion del estado Acciones
permitidas
0 Nulo 0alo
Estado inicial del tipo de descuento o promocién Seglstrar
ipo
10 Registrado 10a10
. - " e Guardar
Estado en el que permanece indefinidamente permitiendo modificaciones bi
cambios

2.3.4 Lista de descuentos y promociones

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Frog aFrame 5.6 - Copia regstrada

© DS e[JbE L
Y t Ensegundoplang ] S '(,_.-:I __b:J s
Panel  Aplicar  Fitre Exeel Instantamea [modime | Grid  Terjeta Abeir  Mueve
fite Lol b
Fanel Fiftro Remoto s+ Exportaddn e Impresdn = er / Edmar u
[ 122 FRu_VTA_DSCEN - Lista de Desasentos ( Rol:FR_TT, LON-EIA) (5
- Arrasts eol i dicha eaby
TAsOe una umra i ra r 14 COumna
[ Fitro Remato | Filtro Local |[ vistas e
- Falia = | Descripcidn Tipo Descuenls Slats
Y Reg i = u m | b [ Prueba descuento en valor L] » ] i
Selecoone una Wsta: = 7 Prueba 1 u 0
ROL DEFALLT DEFALLT == 8 PRLEBA DESCLUENTO 1 =] -
9 Prusha de Premacen 1 [ =
Selecoons un Flro: | 10 PRUEBA 1 [ 10
(%) ¥or Folia y Fecha Inical / Final | | 11 DESCUENTO EN PORCENTAJE 10% 4 (2] 0
() Por Descripdidn 12 DESCLENTO PORCENTAJE JIGOS 4 I 20
13 PROMOCICMES LECHE 4 3 o
Registre o parametros del Filtro: | 14 PROMOCIONES JUGD P O 10
Failio Inicial: 1]
Folia Final: 10000001 []
Fechs Inisial | 01/01/2012 [
Fecha Fnal | 31/12/2013 =
O
[ [ || [ 905 regsto 100 CIEIEE] : ] G
Frog eFrame 5.5 | FRLTI LE1A Usugrio: SCARRECH [=] .:

Muestra la lista de los descuentos y promociones.

Al crear un nuevo registro o al abrir alguno de la lista se ingresa al objeto de registro de descuentos y promociones
(FRR_VTA_DSCENC (Seccion 2.3.5)), ya sea para registrar o modificar los datos del descuento.

2.3.5 Registro de descuentos y promociones

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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1 Frog aFrame 5.6 - Copia regstrada
Princpel | Registro | 1 ~
e ¢ W LY U W C@ﬂﬂﬂlﬂ A B o
-
,!’.—J _E 5 50 ‘-'—""J Amisterbe:
Primera Anterior Siguienle Ulimo  Refrescar Fefescsr Muewe  Editsr Cancelsr Registar Borar | Bussar Resullades Cancelar Corgulbsr | Imprimi Irrpcrtar i
LookLips Edicide Busqueda AT
| Navegaodsn u Edicidn Busqueda uits u |
| 1 FAR_VTA_DSCENC - Registro de Desouentos ( Roi:FR_TT, LON:UETA) [0
ﬁ Datos Generales
Eolio 1
o Descripddn ESCUENTO ESPECIAL 10% ADICIONAL
o T Deseuenta |1 ] Pramedenes por Velumen de ventas
o S Activads [x]
oFcthnD'nunl 01012011 e
° FechaFind 37011 4
| Aplcaddn ..
o Mecinia Porcentale de Destuents
o Priovidad Aplica con los gue tenga
G Inchir y Calculer =n Piezas O o| Filroe que se apican al de -
@ Crden Aphcaadn L @I Descuentos especificos por producta
@ valor Crédin |91 °| Fromaoones
@ o oo 2 °| Detale de ls Promocin
Frag aFrame 5.5 R_TI ] |uE1s [ie] |Usuario: SCARRECH [ .

Nombre del objeto
Transacciéon

Tabla de configuracion

FRR_VTA_DSCENC
FRVTA_DSCENC

VTA_DSCENC
VTA_DSCPRMDET
VTA_DSCPRMENC
VTA_DSCDETPRO
VTA_DSCDET

Catélogo de registro de descuentos y promociones para la operacién del sistema Frog aFrame 5.6.

Su configuracién se detalla a continuacion:

Orden Etiqueta Descripcion

o Menu

Contenedor ribbon o menu principal cuyo

comportamiento es comun en todos los objetos de
registro exceptuando:

“*Registrar (Seccion 2.3.5.1)

o Folio

Valor numérico que el sistema calcula de manera

automatica y corresponde al cddigo del
descuento/promocion que se va a configurar

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.



aFrame 5.6 Preventa

e Descripcion
[ 4]

Tipo de descuento

Status

Fecha inicial
Fecha final

Mecanica

© 06 ©

e Prioridad

@ Incluir y calcular en piezas

@ Orden de aplicacién

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Nombre del descuento

Identificador que permite asociar el descuento a la
cuenta contable que afectara.

Lista desplegable del catalogo de tipos de descuento.

Pemite ingresar al registro de tipos de descuento
(FRR_VTA_DSCTPO (Seccion 2.3.3)) para editar los
datos del tipo seleccionado o bien para dar de alta
uno.

Dato informativo para conocer en que status se
encuentra el descuento, ya se que se requiera activar,
re activar, cancelar, suspender o modificar.

Fecha en que el descuento inicia su vigencia y
solamente puede ser aplicado dentro de la misma.

Fecha en que el descuento finaliza su vigencia y
solamente puede ser aplicado dentro de la misma.

Lista desplegable para indicar la forma de aplicacién
del descuento o promocion:

0. Porcentaje de descuento: Este tipo de descuento se
realizara en valor porcentual en base al monto de la
venta

1. Descuento en valor: El sistema descontara un
importe especifico del monto de venta

2. Valor fijo por unidad: Mediante esta opcion, el
sistema omite el precio de lista y toma como precio el

valor que se configure en @ y @

3. Promocién: A través de esta opcidn se indica al
sistema que se trata de una promocion, por lo que las
opciones de configuracion del descuento se

deshabilitan de manera automatica (‘D, @ iB)

Valor solo de lectura que depende de la mecanica
elegida y consta de 2 opciones:

0. Aplica solo este descuento ignorando los demas:
establece que sélo se aplicara éste descuento aun
cuando existan otros folios de descuento que
cumplan con el criterio de seleccién.

1. Aplica con los que tenga: Indica al sistema que se
aplicaran todos los folios de descuento que cumplan
con el criterio de seleccion.

Si esta opcién es habilitada, el sistema calculara el
descuento/promocion cuando la venta se realice en
piezas sueltas.

Valor numérico que indica la secuencia de aplicacion
del descuento, recordando que se pueden aplicar
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hasta 3 descuentos para cada producto del pedido.

@ Valor crédito En este campo se ingresa el valor o porcentaje de
descuento que se va aplicar (ventas de crédito)

conforme al criterio seleccionado en el campo e

@ Valor contado En este campo se ingresa el valor o porcentaje de
descuento que se va aplicar (ventas de contado)

conforme al criterio seleccionado en el campo e

@ Filtros que se aplican al Opcién de configuracion de las condiciones para la
descuento aplicacién del descuento/promocion (Seccion
2.3.5.2).
@ Descuentos especificos por  Opcidn configurable Unicamente para descuentos
producto para indicar qué productos pueden tener
descuento y qué valores les corresponen (Seccion
2.3.5.3).

Promociones Opcién configurable Unicamente para promociones
(Seccion 2.3.5.4).

©

Detalle de la promocién Opcion configurable Unicamente para
promociones para indicar los regalos y cantidades
de las promociones (Seccion 2.3.5.5).

©

2.3.5.1 Transaccion de descuentos y promociones

Conforme al estado del descuento se habilitaran las opciones en el botén "Registrar" del ribbon de acuerdo a la
siguiente tabla:

Valor del estado Descripcion del estado Acciones
permitidas
0 Nulo 0alo
Estado inicial con que se crea un descuento/promocion Registrar
10 Pendiente 10a 10
. . Guardar
Estado en el que el descuento permanece para efectuarles cambios y mientras bi
se encuentre en éste estado no se puede utilizar, para ello debe ser primero cambios
activado (estado 20), aunque también puede ser cancelado sin haberse 10a 20
utiizado. Activar
10a 30
Cancelar
descuento
20 Activado 20a20
Estado en el que el descuento puede ser aplicado y permite efectuarle Guar;ar
cambios

modificaciones.

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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En este estado el descuento se puede cancelar o suspender para ser re 20a 30
. . Cancelar
activado cuando se requiera.
descuento
20 a40
Suspender
descuento
30 Cancelado
Estado final que no permite cambios, no se puede aplicar un descuento con
este estado ni reactivar
40 Suspendido 40 a 20 Re
activar

Estado en el que el descuento soélo puede ser reactivado y no permite cambios
ni ser aplicado.

2.3.5.2 Filtros que se aplican al descuento o promocion

] | Filtros por Ruta

Fitres per Cliente
=8 Grupe Inclir AND
e % Paguete de Servida ={200

=)
B -

]

r ‘_- | Fitros por Producto
° &
e

oo

& &

Frog aFrame 5.6 brinda 4 filtros personalizables que nos permite configuraciones de descuentos y promociones mas
avanzadas, condicionandolos por UDN, ruta, cliente y producto.

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Por ejemplo, podremos crear un descuento para la UDN UE1A, para la ruta 1001 y 1002.

Cada filtro cuenta con un panel de configuracion que le permite crear o eliminar grupos (grupo incluir AND, grupo
incluir OR, grupo excluir AND, grupo excluir OR), agregar o quitar elementos de los grupos, como se explica a

continuacion:

Orden

9

e

© 6 6 6 © 6 06 ©

Etiqueta

Agregar grupo incluir

Agregar grupo excluir

Agregar item

Borrar grupo

Borrar item

Panel de filtros por UDN

Panel de filtros por ruta

Panel de filtros por cliente

Panel de filtros por producto

Aceptar

Cancelar

Descripcion

Filtro personalizado que permite eliminar datos no
deseados, de tal manera que, si los datos no
coinciden con los pardmetros de este filtro no se
consideran y se eliminan.

Filtro personalizado que permite eliminar datos no

deseados, de tal manera que, si los datos coinciden
con los parametros de este filtro no se consideran 'y
se eliminan.

Permite agregar condiciones al grupo que se
encuentre seleccionado (incluir, excluir)

Elimina el grupo que se encuentre seleccionado

Elimina el elemento que se encuentre seleccionado,
puede ser grupo o un item del grupo

Panel de configuracién para afiadir condiciones de
UDN a la aplicacién del descuento/promocion

Panel de configuracién para afadir condiciones de la
ruta a la aplicacion del descuento/promocion

Panel de configuracién para afiadir condiciones del
cliente a la aplicacién del descuento/promocion

Panel de configuracién para afiadir condiciones del
producto a la aplicacion del descuento/promocién

Regresa a la pantalla de captura del descuento o
promocion almacenando los cambios efectuados

Regresa a la pantalla de captura del descuento o
promocion omitiendo los cambios realizados

2.3.5.2.1 Configuracion de filtros

1. Se agrega el grupo ya sea con los botones de agregar grupo o haciendo clic derecho en el panel y se activa un
menu con las opciones de agregar grupo.

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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F Filtras par Ruta
. Agregar Grupo Incluir — » | AND
é Agregar Grupo Excluir 2 fol:]

23

2. Se selecciona el grupo y mediante el botdn de agregar item del panel o con un clic derecho se agrega el item,
apareciendo un didlogo o ventana para configurar la condicion como se muestra en la siguiente imagen:

Campo | Clawe 2] 0

Compuerta = ]
vaor | [Vado) ,:_I
Aoeplar Cancelar |
Orden Etiqueta

o Campo

o Compuerta

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Descripcion

De acuerdo al filtro que se este configurando (UDN,
ruta, cliente, producto) se muestra una lista
desplegable para indicar el campo que condicionara
la aplicacion del descuento o promocion.

Si el filtro es UDN o ruta, la lista desplegable sélo
permite condicionar por el cédigo de la UDN o por el
codigo de la ruta.

Cuando el filtro es el cliente, la lista desplegable nos
permite restringir por:

Paquete de servicio

Canal

Tipo

Cédigo o clave del cliente

Para el caso del filtro de producto, la lista desplegable
nos permite condicionar por:

Cédigo del producto
Linea

Fabricante

Marca

Presentacion
Cantidad

Lista desplegable de operadores de comparacion:
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e 6 o o o
ANV A V A

e Valor Lista desplegable que depende del campo
seleccionado.

Para el filtro de UDN como sélo se cuenta con la
clave o codigo de UDN, la lista de valor desplegara el
catalogo de unidades de negocio.

Cuando el filtro es la ruta y sélo disponde del cédigo
de la misma, la lista s6lo muestra el catalogo de rutas.

Si el filtro es del cliente, la lista de valor puede
mostrar el catdlogo de paquetes de servicio o el
catalogo de canales o el catdlogo de tipos de cliente
o el catalogo de clientes.

Si el filtro es del producto, la lista de valor puedes
mostras los catalogos de productos, lineas,
fabricantes, marcas, presentaciones. Solo si se elige
en el campo la cantidad, entonces no se muestra una
lista si no un control numérico para indicar el nimero
de unidades del producto que condicionaran el
descuento o promocidn.

Se pueden crear tantos grupos e items como se requiera de acuerdo a los pasos 1 y 2 anteriormente explicados.

' Ejemplo 1: Condicionar la aplicacién de un descuento o promocién para todos los clientes de la ruta 100 y que
pertenezcan al paquete de servicio 700

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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1

Los

Filtros por UDN

Filtros por Ruta

Grupa Indur AND
Clave = 100

Filiros per Cienie
& Grupo Incluir KD
% Paguete de Servido = 700

Filtres per Producta

] EE B ) @) ) | @) o] ) B e () Y )

'

tar [Canc&ar

! Ejemplo 2: Condicionar la aplicacién de un descuento o promocién para todos los clientes exceptuando los que
pertenezcan a la ruta 100 y que sean del tipo 1

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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‘
:
7

Filtros por UDN

Filtros per Ruta

=- Grups Exduir AND
-~ Clave = 100

Fitros per Cliente

Filtros por Froducto

&) (o] B ) &) ) o) ) o) ) ) o) () )| ) o] ) o) )

i
!

2.3.5.3 Descuentos especificos por producto

Producto Valor Contada Valor Credito

Datas

Praducts _'_ma-nm ] |Gascina Premum

e @ .
Vaior para Contado ° Pioducio | | Quitar Renglon ].
Valor para Credito .'ﬁ-

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Orden Etiqueta

o Lista de productos

o Producto

Valor para contado
Valor para crédito

Agregar producto

Quitar renglon

Aceptar

©e 0 66 ©6 ©°

Cancelar

27

Descripcion

Muestra los productos configurados para que se les
aplique el descuento.

Lista solo informativa, no permite modificaciones.

Si requiere cambiar la configuracion del producto,
debera seleccionarlo y eliminarlo para registrarlo
nuevamente.

Producto a configurar.

Se puede ingresar el cddigo del producto de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
boton de filtro de bisqueda del producto (Seccion
2.3.5.3.1).

De acuerdo a la mecanica del descuento se captura
en porcentaje o en valor y serd aplicado a los clientes
que compren de contado.

De acuerdo a la mecanica del descuento se captura
en porcentaje o en valor y sera aplicado a los clientes
que compren a crédito.

Mediante este botdn se agrega el producto
configurado a la lista.

Boton que elimina el producto seleccionado de la
lista, ya sea porque se requiere modificar o porque ya
no se requiere.

Regresa a la pantalla anterior, registrando la
configuracién realizada.

Regresa a la pantalla anteriro sin grabar los cambios
efectuados.

2.3.5.3.1 Dialogo de filtro de busqueda de productos

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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" Selsocione o) =

I[me'_

. Registras: | 100 []
12} Por Desoipoan de Producto
(¥  Fiver 52

Descripddn contenga: | Shgas

(L Leoiar <Pz

B cuardar veta | [ I ———
B sorrar vista (@ Tomar <Retmo>

|
lm pardmelros <F3= J
|
|
J

Arrasire una columna agul para agrupar por dicha columna

| | eroducts Descripain

COM_PREMILIM Gasolna Premum

Control de busqueda de productos con el siguiente filtro:

Por descripcién del producto

Muestra los productos cuya descripcion contenga la cadena capturada.

2.3.5.4 Promociones

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Crasoripdi I Acciones I
@ o

) Aceptar | Canoelar ]

Pantalla de captura de promociones estructurada de la siguiente manera:

o Lista de promociones.

Permite navegar entre las promociones y seleccionarlas.

Panel de captura de la descripcidon de una nueva promocion.

(-~

Acciones sobre las promociones:

Agregar: Permite dar de alta una nueva promocién al folio, para ello debe registrar previamente una

descripcién en el panel o

Quitar: Permite eliminar una promocion del folio actual, seleccionandola de la lista o

0 Botones de salida:
Aceptar: Regresa a la pantalla del folio almacenando los cambios realizados

Cancelar: Regresa a la pantalla del folio omitiendo los cambios efectuados

2.3.5.5 Detalle de la promocion

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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P RO ES

—}- | Pramodtn: Pramadon 1 o
i -y Venta de : Products 5030 , cantidad 2

i - Regalar ¢ Preducts 5020, Mo Aplica , eantidad 1

S} Pramodtn: Pramodon 2

§--¢f3 Venta de : Marca AGUA Agua ¥ Presentacion 2 1500 ML, canlidad 2

T Regalar : Marca AGUA Agua y Presentaden 600 600 ML, cantidad 1
Pramocdtn: Pramodon 3

-8 venta de : Presentacion 3000 3000 ML y Marca 1 Cola, cantidad 5

T Regalsr : Presentagen 1500 1500 ML v Marca COLA Cola, canidad 1
Promodidn: Promodon 4

-8 Venta de : Praducts 1030 , eantidad 2

T Regalar : Praducts 1020 , Mo Aplica | cantided 1

© © ¢ ¢
i ®w |[ =

Pantalla de captura de promociones estructurada de la siguiente manera:

o Lista de promociones con el desglose de los productos que integran la promocion: venta y regalo.
Permite navegar entre las promociones, ventas, regalos y seleccionarlos.

Al seleccionar una promocién se activa un menu desplegable con un clic derecho, dicho menu
permite:

1. Agregar venta (Seccién 2.3.5.5.1)
2. Agregar regalo (Seccion 2.3.5.5.2)

Cuando se selecciona una venta o regalo se activa un menu desplegable con un clic derecho, dicho
menu permite:

1. Editar.- Opcién que ingresa al editor de la venta (Seccion 2.3.5.5.1) o regalo (Seccién 2.3.5.5.2)
para modificarlo

2. Borrar.- Opcion que elimina el renglon de la venta o regalo seleccionado
Aceptar

Regresa a la pantalla de captura del folio almacenando los cambios realizados
Cancelar

Regresa a la pantalla de captura del folio omitiendo los cambios efectuados
Expandir

Muestra todos los elementos que integran a las promociones

Contraer

®© 6 6 ©

Muestra Unicamente las promociones sin su desglose de productos que las conforman

2.3.5.5.1 Editor de venta de la promocion

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Filtro [
valar [=]

Fitrg 2 |'\-r|°
WValar o

Mimers de piezas

Piezas base e

31

Captura de las condiciones (se pueden asignar hasta 2) que debe cumplir el renglén de la venta para que sea

aplicable la promocion.

Orden Etiqueta

o Filtro

e Valor

e Filtro 2

a Valor

e Cantidad

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Descripcion

Lista desplegable con las siguientes opciones:

0. Producto.- Condiciona que la venta sea de un
articulo especifico

1. Marca.- Condiciona que la venta sea de una marca
en particular

2. Presentacion.- Condiciona que la venta sea de una
presentacién especifica

De acuerdo al filtro seleccionado en o se muestra
una lista desplegable del catdlogo de productos,
marcas o presentaciones

Lista desplegable con las siguientes opciones que
sélo se habilita si el primer filtro es marca o
presentacion:

0. No aplica.- Opcién default que indica que solo se
considera el primer filtro

1. Marca.- Condiciona que la venta sea de una marca
en particular

2. Presentacion.- Condiciona que la venta sea de una
presentacién especifica

De acuerdo al filtro seleccionado en e se muestra
una lista desplegable del catdlogo de marcas o
presentaciones

Valor numérico que indica cuantas unidades se deben

vender con las condiciones establecidas en oo

090
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o Numero de piezas Campo numérico que se habilita Unicamente cuando
el folio de la promocion fue configurado para incluir y
calcular en piezas.

Este valor se suma a la cantidad (6) e indica
cuantas unidades-piezas se deben vender con las

condiciones establecidas en ooe a

o Piezas base Valor solo de lectura que muestra el nUmero de
piezas que maneja la unidad base del producto, cabe
mencionar que sblo presenta informacion si el filtro

o es un producto y dicho producto se vende en
piezas.

e Aceptar Regresa a la pantalla de captura del detalle de la
promocion almacenando en memoria los cambios
realizados a la promocion

o Cancelar Regresa a la pantalla de captura del detalle de la
promocion omitiendo los cambios realizados a la
promocion

2.3.5.5.2 Editor de regalo de la promocion

(™ Agregar Regalo J
Filtra =] °
Walar |:|
Filtro 2 [=] o
Walar |:|

Cantidad 2 E'o

Mumero de peras
Fiezas base

Regao Cuslouiers del filtm [
Vecss pramoddn a E

Captura de las condiciones (se pueden asignar hasta 2) que debe cumplir el renglén del regalo.

Orden Etiqueta Descripcion

o Filtro Lista desplegable con las siguientes opciones:

0. Producto.- Condiciona que el regalo sea de un
articulo especifico

1. Marca.- Condiciona que el regalo sea de una marca
en particular

2. Presentacion.- Condiciona que el regalo sea de una

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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o Valor

e Filtro 2

e Valor

e Cantidad

e Numero de piezas

o Piezas base

e Regalo

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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presentacién especifica

De acuerdo al filtro seleccionado en o se muestra
una lista desplegable del catalogo de productos,
marcas o presentaciones

Lista desplegable con las siguientes opciones que
s6lo se habilita si el primer filtro es marca o
presentacion:

0. No aplica.- Opcién default que indica que solo se
considera el primer filtro

1. Marca.- Condiciona que el regalo sea de una marca
en particular

2. Presentacion.- Condiciona que el regalo sea de una
presentacién especifica

De acuerdo al filtro seleccionado en e se muestra
una lista desplegable del catalogo de marcas o
presentaciones

Valor numérico que indica cuantas unidades se

regalan con las condiciones establecidas en oo

Campo numérico que se habilita Unicamente cuando
el folio de la promocion fue configurado para incluir y
calcular en piezas.

Este valor se suma a la cantidad (6) e indica
cuantas unidades-piezas se regalan con las

condiciones establecidas en ooe e

Valor solo de lectura que muestra el nUmero de
piezas que maneja la unidad base del producto, cabe
mencionar que solo presenta informacién si el filtro

o es un producto y dicho producto se vende en
piezas.

Lista deplegable con las siguientes opciones:

Cualquiera del filtro.- Esto le indica al sistema que
pude asignar de regalo cualquier producto del filtro
seleccionado, por ejemplo si realizamos el filtro en
que se regala cualquier producto de la marca “Frog” y
la presentacion “V.Grwi", el sistema mostrara todos
los productos que cumplan con este criterio para que
se seleccione el que se quiera regalar.

El del menor precio del filtro.— De acuerdo a los filtros
establecidos, se regalara el producto que los cumpla
y que cuyo precio de venta sea el menor.

® De lo comprado, cualquiera especificado en la venta.—
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El sistema asigna de regalo un producto de los que se
estan vendiendo y que ademas cumpla con los filtros
del regalo.

® De lo comprado, que este en el filtro.— El sistema
asigna de regalo un producto que este en los
productos comprados y que cumplan con los filtros
de la promocion.

® De lo comprado, el de menor precio.— El sistema
asigna de regalo el producto de menor precio que
este en la venta y que cumpla con los filtros del

regalo.

o Veces promocién Valor numérico para indicar el nimero maximo de
regalos que se pueden otorgar mediante la
promocion.

@ Aceptar Regresa a la pantalla de captura del detalle de la

promocion almacenando en memoria los cambios
realizados a la promocion

m Cancelar Regresa a la pantalla de captura del detalle de la
promocion omitiendo los cambios realizados a la
promocion

2.4 Capitulo 4. Pedidos de clientes

2.4.1 Estructura de pedidos de clientes

Datos Maestros L
de Productos i
- _J !

i
i §
711 — de
Oatos Maestiros I .

de Clientes I

[l Registro de Pedidos
o8 Magatrog I & del Chente
de Rutas !

&

tos Maesirog I .
e Economicos I
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El diagrama anterior muestra la estructura del subproceso de pedidos de clientes, mediante el cual se lleva a cabo
su registro.

Dicho subproceso se integra de la siguiente manera:
P (Seccion 2.3.4)rogramacién de clientes manual
Calculo de visitas de clientes para hand held

Registro de pedidos (Seccién 2.4.2)
Registro de bitacora

2.4.2 Lista de pedidos de clientes

‘_'" Frog aFrame 5.6 - Copia regstrada ==
princpel [ Lista | Impresion -
WYL R R LR
3 - !
Enzegundoplana  [J == = _E-J LE_J
Panel  Mplicar Fitro Excel Instsntanea [morimi Grid Tarjets  Abrir  Musve
fire Lol b
Fanel - Filiro Remoto s Exportaddn e Imprescn = ‘er / Editar u
2] [ | FRR_PED_CLIENTE - Regictrn Pedidae de Clientes { Ral:FR_TI, UDN:UE1A ) [3f]|| [1) FRL_PED_CLTENTE - Lista de Fedidos de Clientes ( Ral:FR_T], LON:UE 14 ) EI|
& |[ sitro Remoto =] , I
- —_— I!u"ﬁ:H‘.' ura COUmna adu pard agruoar por Cha COlumna
g- |Fi1m Remalo I Filtra Lol | \igtas
=] - Transacciin Serie Fala Referencis a Pedida Referenc
E l’i’ Registros | 100 =R | ﬂl Pedidos de Clente Pedidos de Cliente Peddas de diente | Peddos de diente
% l A 1|UELA FRPED_CLIEMTEf/AA-1
= Selecdans una Wista:
I:I — I_IJE].!t FRPED_CLIENTE AR 2 UE1A FRPED_CLIEMTEfAA-2 LE 14 FRL
| = | LE1A FRPED_CLIENTE Al 3 UELA FRPED_CLIENTE/AA-3 =Vacia >
Selecciane un Fitro:
) Por fecha , UDM y Ruta
Regiire los parametros del Filra:
LDM Inicial: |LE1A [+
LIDN Final; |LE2B []
Fecha Inical | 03/10/2012 [
FechaFinal 03/10/2012 =
Ruta Inigal: | 100 []
Rut Final: 105 []
Clente [nigal: 00
Clhent=Final 77
L
o 4] 4] Regaso 1de 3 (RIMI]_o_]
Frag aFrame 5.5 | [mm []| [we1n [+] |usuarie: sCARRECH [¢] .

Muestra la lista de pedidos de clientes filtrada por los rangos de UDN, fecha, ruta y cliente.

Al crear un nuevo registro o al abrir alguno de la lista se ingresa al objeto de registro de pedidos (FRR_PED_CLIENTE
(Seccion 2.4.3)), ya sea para registrar o modificar los datos del pedido.

2.4.3 Registro de pedidos de clientes

Objeto de captura o edicion de pedidos de clientes, integrado de la siguiente manera:
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Frog aFrame = < - Copa reqstrada

princpsl | | Registro | -
&} [ ] B @_)I Ver Log |
4 4=
IQQtﬂé’Lﬁgfym@Wm H@Wlﬂ@"mmr
Primero Anterior Siguente Ulemo  Refrescar R=fescs Muevo Editsr Csncelar Registar Boerar | Buscar Recultsdos Cancelsr  Corgultar | Imprimic Importar
Lookips Edicits Busqueds Exeel  Acciones
Navegadon u Edicdn Busqueda u Links ™
AEL |_CLIENTE - Reg 5 de Centes ( RakFR_TT, UDN:LE1A ) (3|
g =
= % Chente | Dbros Datos | Rieferendas |
g
E o LEIA FROG SA DE CV
& Serie N 2
I Tigo Transacdtn FAFEDL FRPED_CLIENTE
B —r P Aorohado
: Sublipo Transaccion =¥aci> ~
. 030012 v
- 0 o Fecha Yenta []
= 04/10/2012
Empleado 101 o] [+ ] [marTmEz J0%€ DE 1ESUS i L) &
04/10/2012
- <vaco> - E2] F. Fromesa Entrega 310/ =
Fachirar a: E'IUEQH &
Chente A10058  [1o][k] MIRrAM ELENA DURAN Direcodn de Entrega L ™
Drecadn 1 (2] pias ce cradim o Calle
calle : 1 NG L
][44 4| Regisiro 1da 1 [ x| e[
<] M ] =]
Frag aFrame 5.5 | R [se]| [uE1n [+ |Usuaric: SCARRECH [e] .t
Nombre del objeto FRR_PED_CLIENTE
Transaccién FRPED_CLIENTE
Tabla de configuracion PED_CLIENTEENC

PED_CLIENTEDET

o Contenedor ribbon o menu principal cuyo comportamiento es comun en todos los objetos de registro
exceptuando:

“*Registrar
«»+Asistentes (Seccion 2.4.3.2)

«+*Acciones (Seccion 2.4.3.3)

Tab de cliente (Seccién 2.4.4)
Tab de otros datos (Seccién 2.4.5)

Tab de referencias (Seccién 2.4.6)

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.



aFrame 5.6 Preventa

2.4.3.1 Transacciones del registro de pedidos

37

Conforme al estado del pedido se habilitaran las opciones en el boton "Registrar” del ribbon de acuerdo a la siguiente

tabla:

Valor del estado

10

20

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Descripcion del estado

Nulo

Estado inicial del registro, es decir, al crear un pedido el estado inicial es 0

Modificandose

Pedido que fue grabado y se puede modificar ya que el pedido no esta
aprobado

Aprobado

El pedido no se puede modificar porque ya se afectardn existencias y se
aprobd un crédito (segun el tipo de cliente).

En este estado puede ser despachado

Acciones
permitidas

0alo
Registrar y
permitir
seguir
modificando

0a20
Aprobar
pedido

0a50
Registrar
nota de
venta

0 a 60 Enviar
a aprobacion
de crédito

10a 10
Registrar y
Permitir
Seguir
Modificando

10a 20
Aprobar
pedido

10a 40
Cancelar
pedido

10 a 60
Enviar a
aprobacion
de crédito

20a10
Desaprobar
pedido y
dejar que se
pueda
modificar

20a20
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Asignar
liquidacion
20 a 40
Cancelar
pedido
aprobado

20a50
Enviar a
liquidar

20a70
Despacha 'y
genera
factura

40 Cancelado Estado final,
no permite

Indica que el pedido fue cancelado, por lo tanto, no se puede modificar el dicié
edicion

registro.

50 Liquidando 50 a 40
Rechazo
total de
pedido

50a 50
Registar
rechazo
parcial de
pedido

50 a

80 Cerrar
liquidacion
50a90
Cerrar
liquidacion

El pedido ya fue asignado a una liquidacién y ya no es posible su modificacién

60 Pendiente de aprobacion de crédito 60 a

10 Regresar
para que se
pueda
modificar

Pedidos pendientes de validacion de crédito, ya que exceden la linea de
crédito otorgada al cliente. sélo personal autorizado puede aprobar el pedido.

60 a 20
Crédito
aprobado
60 a 40
Cancelar
pedido

70 Facturando 70a 20

Cancela
facturas,
activa el

Indica que el pedido fue facturado y no puede ser modificado

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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pedido
70 a 80
Cancela
facturasy
NCR
80 Pendiente de facturar 80a 40
De acuerdo a la configuracién del cliente, los pedidos que se le entreguen Ref‘?'ear
deben de ser facturados, se acumulan para facturar y por un tiempo pedido
determinado el pedido no puede ser modificado 80a70
Factura
80 a 80
Registrar
90 Facturacién publico o acumulada Estado final,
Estado final del pedido, el pedido fue entregado, liquidado y enviado a la no' psrmﬁe
facturacién global del dia de la venta edicion
2.4.3.2 Asistentes del registro de pedidos
Establece un acceso al registro de un cliente nuevo sin que salir de la pantalla de registro de pedidos
(FRR_CTE_CLIENTE (‘'Registro de cliente' consultar documentacion en linea)).
2.4.3.3 Acciones del registro de pedidos
Promociones
Muestra una pantalla de captura de las promociones como se muestra en la siguiente imagen:
+ Promocian "nin[ 1 E lmn::nhrmrm-r
I. l:an\:\alar”::f Aplicar 1] 0 :Ha Venficar |
Orden Etiqueta Descripcion
o Panel de filtros Filtra las promociones de acuerdo a 3 criterios:

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Boton de contraer

e

Botdn de expandir

&4

Lista de productos

=

Panel de promociones

&

Panel de mensajes

&}

Boton cancelar

Boton aplicar

NuUmero de promociones

Botdn verificar

© 6 00

Volver a obtener descuentos/promociones

40

Candidatas segun captura.- Muestra sélo las
promociones que se pueden aplicar con los
productos capturados

Todas.- Muestra todas las promociones registradas
en el sistema (esta opcidn no se recomienda cuando
el nimero de promociones es muy grande, ya que se
puede tardar en cargarlas al panel de promociones)
Por producto.- Muestras sélo las promociones que se
pueden aplicar a un producto especifico segun las
caracteristicas de éste.

Muestra sélo las promociones colapsando sus
elementos o detalles.

Muestra las promociones con su detalle, ventas y
regalos.

Opcion disponible soélo para el filtro de "Por
producto”.

Lista desplegable del catadlogo de productos, al
seleccionar uno, el panel de promociones se calcula
para visualizar s6lo las promociones que apliquen a
ese producto.

Muestra una lista de las promociones de acuerdo a la
opcion elegida en el panel de filtros.

Panel que presenta los mensajes resultantes de
verificar si es 0 no aplicable la promocién
seleccionada, asi como la cantidad de promociones a
otorgar; o al intentar aplicar una promocién que no
tiene la venta suficiente también notifica la falta de
producto.

Descarta la captura de la promocion.

Boton que lleva a cabo la captura de la promocion, a
la vez que valida que el nimero de promociones y
que la venta sea suficiente para otorgarla.

Valor que establece el nimero de veces que se
aplicara la promocion seleccionada.

Revisa que la promocion seleccionada y el nimero de
promociones capturado cumpla con las condiciones
de la promocion, notificandolo mediante el panel de
mensajes.

Actualiza los calculos de las promociones o descuentos por si se realizaron cambios en los precios, descuentos y
promociones, y de esta forma se vean reflejados en el pedido actual.

Verificar promociones

Antes de registrar el pedido se puede hacer una revision por si existen errores en la captura de las promociones
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2.4.4 Tab de cliente

41

‘_'" Frog aFrame 5.6 - Copa regstrada =l
princpal [ Registro | -
e OB L/ YBOW, T W WLea T
“""'J —II Amistentes
Frimera Antsrior Siguiente Ulbmo | Refrescsr Refrescsr Muevo  Editsr Cancelsr Registrar Borrar Recultados Cancelar Coreultar | Imprimic  [mporbar
Edidién + Busqueds Ewgel  ACOONES ™
Havegadon u Ediodn u Busgqueda u Links a
‘g | | i FRR_PED_CLIENTE - Registra Pedddos de Cientes  RalFR_TT, UDN:LE1A ) @[: L7 FRA_BIT_EITACORA -Regskro de Bitdcora ( Rol:FR_TT, UDN:UELA ) (1]
B
E Cliente || Olros Datos || Referensias
¢
- UE1A FROG SA DE CV
8[| uon ° @~ -
w = Sere
I; Tipo Transacddn
=] o Stats G o Hils =]
) SUiting Trarsacdn “Vado> e _
- 0310/2012  |[v
- © o<voco> 1) Fecha Venta ]
— E 04/10/2012  |]
Empieads ° 0 <vacox [~ b | | Naco> Entrega @ :
— 04/10/2012 [
00 o Racham [ R F. Promesa Entraga o =]
Facturar a: Entragar en!
Cisnte @ @ <vade> [][b] |<vaco= Directidn de Entress @ 1 =
Direccitn (15 )8 [ 2] pizs de cresito 0 0 Calle @ﬂawb
Calle @ <liato> <W¥acox Mimero @ <Vato>
Amacin | Products | Deseripgon | Cantded | unidad [Mutt,., | Canti,., [ Piezas | Desc... [Descu.., [ Desau.,, [Desau... [Preco Cosio Tatel
: @
W # | 4| Regstroade o+ [w i [E]= |« % <
£ || ! | | # |
Frag aFrame 5.5 | /R [se]| [we1n [] |Usuarie: SCARRECH [&] .

Los datos marcados en color gris son sélo de lectura.

Los datos en blanco son de captura.

Orden Etiqueta

UDN

Tipo de transaccion

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

] Los datos marcados con & son datos obligatorios para registrar el pedido y no se pueden dejar en blanco.
Cuando se deja un dato de estos vacio, el sistema notifica que existe un error.

Descripcion

Dato sélo de lectura de la unidad de negocio de la
sesion

Indica el tipo de pedido que se registrara:

“*Nota de venta contado

**Nota de venta crédito

*Pedido de clientes
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Subtipo de transaccion

@.

Ruta

e.

6’ Empleado

Tipo de Rechazo

6.

Serie y folio

Estado

Fecha de venta

e 6 0 ©

Fecha de entrega

Fecha promesa de entrega

6.

@. Cliente

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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*Pedido de clientes terceros
«»Devolucién de pedido

Este campo no se habilita para captura y se determina
de acuerdo al tipo de transaccién elegido

Ruta que realiza el pedido.

Permite ingresar al objeto de registro de rutas
(FRR_VTA_RUTA ('Registro de rutas' consultar
documentacion en linea)) para editar los datos de la
ruta elegida o bien para dar de alta una nueva.

Empleado que realiza el pedido.

Se puede ingresar el cddigo del empleado de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
boton de filtro de bisqueda del empleado
(‘Dialogo de filtro de busqueda del empleado’
consultar documentacion en linea).

Pemite ingresar al registro de empleados
(FRR_CFG_EMPLEADOS (‘'Registro de empleados’
consultar documentacién en linea)) para editar los
datos del empleado seleccionado o bien para dar de
alta uno.

Este campo sélo se habilita en pedidos en estado 50
(liquidando) y es para identificar por qué motivo el
pedido fue rechazo por el cliente, ya sea un

rechazo parcial o total

Datos Unicos e irrepetibles, la serie es configurable y
el folio se calcula automaticamente

Dato informartivo sobre el estado del pedido
(Seccion 2.4.3.1)

Indica la fecha en la que se esta realizando el pedido,
esta fecha no es modificable, el sistema la asigna
conforme a la fecha de operacién de la aplicacion

Indica la fecha en la se entregara el pedido al cliente,
esta fecha puede ser modificada por el usuario, el
sistema asigna de forma automatica el siguiente dia
habil a la venta

Este campo no es modificable, el sistema asigna el
mismo valor que tenga el campo fecha de entrega.

Una vez que sea registra, aunque la fecha de entrega
se modifique, este no se actualiza

Indica el codigo de cliente al cual se va asociar el
pedido.

Se puede ingresar el cédigo del cliente de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
boton de filtro de biisqueda del cliente (Seccion
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2.4.4.1).

Permite ingresar al registro de clientes
(FRR_CTE_CLIENTE (‘'Registro de cliente’ consultar
documentacion en linea)) para editar o registra un
cliente.

@ Direccion Cédigo de direccion fiscal del cliente (el sistema pude
manejar varias direcciones de entrega y una sola
direccion fiscal).

La direccién se puede ingresar directamente, con la
barra espaciadora o através del boton de filtro de
busqueda de direccién (Seccion 2.4.4.2).

Permite ingresar al registro de direcciones
(FRR_CTE_DIRECCION ('Registro de direcciones’
consultar documentacion en linea)) para editar o
ingresar una nueva direccion.

.@. Dias de crédito Si el cliente es de tipo crédito, el sistema de forma
automatica asignara los dias que tiene autorizados de
crédito

@. Calle y nUmero Calle y nimero del domicilio fiscal del cliente

@. Direccion de entrega Cédigo de la direccion en la cual se entregara el
pedido.

Cuando el cliente tiene asignadas mas de una
direccién de entrega se puede consultar todas las
direcciones del cliente y elegir una, esto se realiza
através del boton de filtro de busqueda de
direccion de entrega (Seccion 2.4.4.2)

-@. Calle Calle de la direccion de entrega del pedido

@ Numero Numero de la calle de la direccion de entrega del
pedido

{B Grid de productos Grid de captura de los productos que se le venderan
al cliente.

Los datos de captura son:
“*Almacén

Lugar de donde saldra el producto para surtir el
pedido.

Pulsando barra espaciadora o con un click en el
boton del lado derecho del campo, se muestra la lista
de almacenes que tenemos activos en la UDN actual.

Nos permite ingresar al registro de almacenes
(FRR_CFG_ALMACEN ('Registro de almacén’
consultar documentacion en linea)) para editar
datos de algun almacén o para dar de alta uno nuevo.

*Producto

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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Se puede ingresar el cédigo o buscar a través
del filtro de busqueda de producto (Seccién
2.4.4.3).

Permite ingresar al registro de productos
(FRR_PRO_PRODUCTO ('Registro de productos'
consultar documentacion en linea)) para editar o
crear un producto.

++Cantidad
“*Unidad de venta del producto

Muestra una lista de las unidades de venta del
producto.

Permite ingresar al registro de unidades
(FRR_PRO_UNIDAD ('Registro de unidades'
consultar documentacion en linea)) para editar o
dar de alta una unidad de venta.

“+Piezas ( si el producto se vende en piezas)

El sistema mostrara el precio, descuentos y costo total
de cada producto.

Una vez que elegimos el codigo del cliente, el sistema llena de forma automatica los campos de direccién fiscal y
direccién de entrega.

La fecha de entrega se puede cambiar si es que el pedido se entregara en una fecha diferente al del dia habil
siguiente.

Dentro del grid de productos, una vez que se h registrado la cantidad de venta, el sistema nos muestra el costo del
producto, si este tiene descuento en % o en valor y el costo total.

2.4.4.1 Dialogo de filtro de busqueda del cliente

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.
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. L
Seleccione =)

| Filtra |

(=) Clentes de la Ruta, Cadigo Inioal Final Regsires: 100 Ifl
(Z) Chentes de la Ruta, Razdn Sodal Y Filtrar <F5»

() Clientes de la Ruta, RFC

l'ﬂ parametrag <F9>
() Tadas los Clientes, Cédige Inidal Final ¢

) Limpiar <F3>
(_) Todaos los Clentes, Razdn Sodal

Guardar Vigta - - -
lm—l (_) Todos los Chentes, RFC E egresar <Fscape=
lml [ : | Clertes por Libro de Ruts o

() Clientes Faltantes por Libro de Ruta

Ruita:
Cddigo Inicial: |00
Cadiga Final: |22

ArrasiTe una columna aqul para agrupar por dicha columna

Clhente Razdn Sooal R.F.C.

Control de busqueda de clientes con los siguientes filtros:

Clientes de la ruta, cédigo inicial/final

Muestra los clientes que pertenezcan a la ruta del pedido y que su codigo de cliente se encuentre en el rango de
codigo inicial y cédigo final.

Clientes de la ruta, razon social

Muestra los clientes de la ruta del pedido cuya razén social coincida con el texto capturado en los pardmetros.
Clientes de la ruta, RFC

Localiza los clientes de la ruta capturada en el pedido cuyo RFC coincida con el texto introducido en los parametros.
Todos los clientes, cédigo inicial/final

Localiza todos los clientes cuyo codigo se encuentre dentro del rango de cliente inicial y cliente final.

Todos los clientes, razén social

Localiza todos los clientes cuyo razén social sea la capturada en los parametros.

Todos los clientes, RFC

Localiza todos los clientes cuyo RFC sea el capturado en los parametros.

Clientes por libro de ruta
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Muestra los clientes que tengan programado el dia de visita que se regisra en los pardmetros y que pertenezcan a la
ruta del pedido.

Clientes faltantes por libro de ruta

Muestra los clientes que tengan programado el dia de visita que se regisra en los pardmetros, que pertenezcan a la
ruta del pedido y que no tengan pedido para esa fecha.

2.4.4.2 Dialogo de filtro de busqueda de direccion

. =)
| Fitra |
N Aegstros: 100 [
(2] Direcoones Fiscales del Ciente
Y Filtrar <F5:
Clianite:

|ﬂ parametrag <Fa>

kl Limpiar «<F3>

m Guardar Vista a Regresar <Escape> ]
¥ Borar Vista o

Arrastre una columna aqul para agrupar por dicha columna

[ Cliente Calie Flmero Exteriar | Calania

Control de busqueda de direcciones del cliente con los siguientes filtros:

Direcciones de entrega del cliente
Muestra las direcciones de entrega que tenga asociadas el cliente que se captura en los parametros.
Direccion fiscal del cliente

Muestra la direccion fiscal del cliente que se registra en los pardmetros.

2.4.4.3 Dialogo de filtro de busqueda de productos
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& |

B Guarder Vista
08 Borrar vieta

Filtra

| Por Existendas Portaflio
| Par Cddiga Inidal Final

| Prefquidadon

LIDN:

Almadn:

Portafolio:
Producto [nigal: |00
Producto Final: | 22

rrasire una columna aqul para agrupar por dicha columna

Regstros: 100 [+

Y Fillrar <F5=

||a pardmetras <F9>

|l Limpiar <F3=

E Regresar <Escape>

. ﬂ Tomar <Return>

nin OOLA LIQUIDO 1500

4000 ENWASE 355 ML VDR
4500 PLASTICO 24

AMD1 ACTIVO MERCADD

Emstenoa

Ewsienca Piega +  Peddos Che. | Pedido Piesa

e & o o
o o o o =]

Dizponiole | Disponiole Pieza

o o o o fE
£ e aa
o o a alfE

Control de busqueda de productos con los siguientes filtros:

Por existencias y portafolio

Muestra los productos que tengan existencia en el portafolio del cliente y que se encuentren en el rango de

productos indicado.

Por cédigo inicial y final

47

Muestra los productos de la UDN de la sesion actual, el almacén establecido, el portafolio configurado para el tipo de
transaccion del pedido y que ademas se encuentren en el rango de productos indicado.

Por preliquidacion

Muestra los productos que esten asociados a la liquidacion (cuando se asigne al pedido), mediante una salida o

entrada de almacén.

2.4.5 Pedidos Tab Otros
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Cliente | Otros Datas |REFErmc|u:

Moneda o ME_PS n Observacones o

Lista de Praci ° @ <va.. [+ ]

Tipo de Cambio o
Partafiako o VENT

0. Campra del Clianle o “Vaa s F. Rexencidn Clente ° =Vacka >

F. Confirmacidn Clente o =Vacia >

*

[=]

Orden Etiqueta Descripcion

o Moneda Muestra el tipo de moneda que tiene asociada la
UDN de la sesion actual.

Permite el acceso al registro de monedas
(FRR_CFG_MONEDA (‘'Registro de monedas'
consultar documentacion en linea)).

o Lista de precio Muestra la lista de precios asociada al paquete de
servicio del cliente.

Permite consultar el registro de la lista de precios
(FRR_VTA_PRECIO ('Registro de precios' consultar
documentacién en linea) - Registro de precios de

productos).
e Tipo de cambio Dato sélo de lectura que depende de la moneda.
e Portafolio Muestra el portafolio de productos que tiene el

cliente asociado a su paquete de servicio.

Permite el acceso al registro por portafolio
(FRR_CFG_PORTAFOLIO ('Registro de portafolios’
consultar documentacion en linea)).

Orden de compra del cliente ~ NUmero de la orden de compra o pedido, cuyo valor
es opcional capturar.

Folio de confirmacion del Valor sélo de lectura que se refiere a la confirmacion
cliente del pedido que efectla el cliente.

Folio de recepcion del cliente | Folio de captura opcional que proporciona el cliente
cuando recibe el pedido.

© © 6 O

Observaciones Dato de captura opcional sobre informacién adicional
al pedido.

2.4.6 Pedidos Tab Referencias
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| Climrte || Otros Datos | Referencas

49

o'l\‘-“l:fc“tlﬂ a Liquidandn R e XLk

GP.e‘a endia Lig. ya Facturadp | <¥ada>

-1 [=

0?':']:1 encia a Sal. Ruts <Wadia >
e':r. Ruta Inicial <V > v
e'ill:- Futa Final LV 0 -
GRE‘ere'ua Pedido AF3 £Vadas

Orden Etiqueta

Referencia a liquidacién

Referencia de liquidacién ya
facturado

Referencia de salida de ruta

Factura de ruta inicial

Factura de ruta final

Referencia de pedido AF3

Factura inicial

0

Factura final
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Factura Inioa

Factura FAnal e “Nack > []
MOR Desc. il () [<Vack> ]
NCR Desc. Final @ Nacio > 0

Factura Portea Imicial @ <Naoa > L

Factura Partea Final @ WA > L4

Descripcion

Muestra la referencia de la liquidacion cuando el pedido
ya fue
despachado.

Permite ingresar a la consulta de la liquidacion o
buscarla para asociarla al pedido
(FRR_LIQ_LIQUIDACION - Registro de liquidaciones).

Referencia de la liquidacion cuando ya fue facturado el
pedido.

Permite ingresar a la consulta de la liquidacion
(FRR_LIQ_LIQUIDACION - Registro de liquidaciones).

Referencia de la salida de ruta del pedido despachado.
(FRR_INV_RUTA - Registro de movimientos de ruta
('Registro de movimientos de rutas’ consultar
documentacion en linea)).

Muestra la referencia de la factura del movimiento de

ruta (FRR_FAC_DOCUMENTO - Registro de facturas
('Registro de facturas' consultar documentacion en
linea)).

Muestra la referencia de la factura del movimiento de

ruta (FRR_FAC_DOCUMENTO - Registro de facturas
(‘Registro de facturas' consultar documentacién en
linea)).

Muestra la referencia de la factura del pedido y permite
ingresar al objeto de registro de facturas
(FRR_FAC_DOCUMENTO ('Registro de facturas'
consultar documentacion en linea)).

Muestra la referencia de la factura del pedido y permite
ingresar al objeto de registro de facturas
(FRR_FAC_DOCUMENTO ('Registro de facturas'
consultar documentacién en linea)).
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o Nota de crédito desc. inicial Muestra la referencia a la nota de crédito de la factura
del pedido y permite ingresar al objeto de registro de
facturas (FRR_FAC_DOCUMENTO ('Registro de
facturas' consultar documentacién en linea)).

@ Nota de crédito desc. final Muestra la referencia a la nota de crédito de la factura
del pedido y permite ingresar al objeto de registro de
facturas(FRR_FAC_DOCUMENTO (‘'Registro de
facturas' consultar documentacion en linea)).

@ Factura de porteo inicial Muestra la referencia de la factura de porteo y permite
ingresar al objeto de registro de facturas
(FRR_FAC_DOCUMENTO ('Registro de facturas'
consultar documentacion en linea)).

@ Factura de porteo final Muestra la referencia de la factura de porteo y permite
ingresar al objeto de registro de facturas
(FRR_FAC_DOCUMENTO ('Registro de facturas'
consultar documentacion en linea)).

2.5 Capitulo 5. Despacho de Pedidos

2.5.1 Estructura del despacho de pedidos

Pedidos

de
Cliznies

1

1

i

i

i

Maselro de -
Empleados 1
Existencias i
de i
Producto {

Maesiro de b
Economicos H

i

L i
i

Liguidacicnes
Abiertas f}

El diagrama anterior muestra la estructura del subproceso de despacho de pedidos, mediante el cual se lleva a cabo la
asignacion de los pedidos a los camiones de entrega.

Dicho subproceso se integra de la siguiente manera:

Registro de liquidaciones (Seccién 2.5.2)
(Seccién 2.5.4)(Seccién 2.5.4)(Seccién 2.5.4)(Seccién 2.5.4)Despacho (Seccién 2.5.4)

Despacho es el proceso de asignacion de pedidos a rutas de entrega o camiones repartidores.

El proceso de despacho de Frog aFrame 5.6 Preventa se inicia una vez que un pedido de cliente es registrado en el
sistema.
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Existen 3 tipos de despacho:

Despacho fijo
Es cuando una ruta de entrega regularmente surte a los mismos clientes.
Despacho dinamico

La ruta de entrega puede surtir pedidos de diferentes rutas, de acuerdo a la cantidad de clientes a visitar o cajas a
entregar.

Despacho cartografico
Se realiza una ruta cartografica y en base a esa se hace el recorrido y entrega.

Este proceso hace mas eficiente el recorrido de las rutas mediante el manejo de pardmetros de carga (cantidad de

pedidos, peso de los productos, volumen del producto y valor monetario), estos parametros indican al usuario cuando
la ruta esta desbalanceada.

2.5.2 Lista de liquidaciones

‘!" Frog aFrame 5.6 - Copia regstrada ==
princpel [ Lista | Impresion -
JIYLE D[P
7] - }
Ensegundoplne  [] = b = L—J )_‘_J
Panel  Aplicar  Fitro Exc=l Instentsnea [mocime | Grid  Tajeta Abeir  Nuevo
fite  Local b
|Pand - Fittra Remoto + | Ewportaddn e [mpresdn Wer | Editar u
[ @ FR_PeDOESPACHD - Despacha  RakFR_T1, LDN:LELA ) prj'| [77] FRL_LTQ)_LIQUIDACIONDES - Lists de Liquidaciones { Rol:FR_TT, UDN:UE1A ) (]
Fitro Remato (2] . ) .
r ~ [TASIre una COlUmma aqul para agrupar por dicha oolumna
Fitrs Remate | Fltro Local || Vistas
- Lo Referencia a Liguidacidn Fecha de Creacitn
? Regictres | 100 B 'ﬁ a | Catdloge de Empleados Uquidadenes Liquidadones
k EUEI"' 12| LE1A FALIQ_LICUIDACION A-12 101272012
Selecoone una Wsta:
UELA AA 13 LE1A FALTQ LIQUIDACION/AA-13  10/12/2012 11/124201
" |
ROL DEFALLT-DEFALLT [ UELA aA 14 UE14 FALTG LIQUIDACION/AA-14  10/12/2012 1012201
Selecoone un Filiro:
Por UDK  Fecha | Folio / Status
Regstre s parametros del Filtra:
Db (UELA [=]
Fecha Ingial: |[10/12/2012 |=]
Fecha Final: | 10/12/2012 []
Fodia Tnicial; afz]
Folio Final: s 2]
Status: | Todos [+
, &
| | 0% | | [ 9][4 Repstra 1d= 3 ][] <] " | [2]
Frag aFrame 5.5 FR_TI (]| [ue1n [+] |usuarie: sCARRECH [¢] .

Muestra la lista de liquidaciones filtrada por la UDN, por un rango de fechas, un rango de folios de liquidaciones y el
estado de dichas liquidaciones.

Al crear un nuevo registro o al abrir alguno de la lista se ingresa al objeto de registro de liquidaciones
(FRR_LIQ LIQUIDACIONDES (Seccién 2.5.3)), ya sea para registrar o modificar los datos de la liquidacion.
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2.5.3 Registro de liquidaciones

s Frog aFlameFE-cupB reqstrada
princpel [ Registro | -

'IG!Q!Q‘N@WJ;;MBW C@@Jlﬂ-’*‘@@&-‘-
Primern Anterior Siguiente Ulimo  Refrescar J._,‘T;” Muevo  Editar .’:-._n_l—_'r Registrar ar  Buscar Results Can .——.' Cun:.lllar Imprimi [Ir;r.l!jteliu Verlog Assientes Accion
| Navegadaon u Edidn - Busqueda u Links

[@ FR_PEDDESPACHO - Despacha { Ral:FR_TT, UDN:LE 14 ) [x|'| [71] FRL_LIQ LIQUIDACIONDES - Lista de Liquidadones { Rel:FR_TT, UDM:UE 14 ) jle g FRR_LTG_LIQUIDACIONDES - Registro de Liquidacones < |[2 ]

E Transaccon

euw UE1A FROG 54 DE C¥ . e AA 14
O EE_ | [Frugmupscion Statis O-= Preparado paraEntregaen C... - [¥]
eRuL: 01 (] |Ruta de Entrega 201 Fecha de Creacidn 0 10/12/201[] pacha de Liquda:iinom."il.fim:
oicméfrim 01 (v ] [sPank 2012

opgo'gEEDUR <Vado> <Vacio>

°Emdaadﬂ w1 [+ ] |c=RvANTES J05E LUTS

| Diatos de |2 Transacodn ]
Campo de Carntral
enwdanlei 01 [+ [] | cERvanTES J05E LUIS @
. o RieFerencia a Liguidacén  UE 1A FRLIQ LTQUIDACTON/AA-14
oﬂwdﬂm 2 <Vagio= |- [%] |CERVANTES JOSE LLIS
e Observacones
o Portafolia VENT ILJ <Vado>
° Predo Lista — []
0 Procedencs Caphura Manual

° Too deLqudaén |0

Frog aFrames 5.5 FR_TI LE1A [ | Usuario: SCARRECN [
Nombre del objeto FRR_LIQ LIQUIDACIONDES
Transaccién FRLIQ_LIQUIDACION

Tabla de configuracion LIQ LIQUIDACION

Catalogo de registro de liquidaciones para la operacién del sistema Frog aFrame 5.6.
La liquidacién efectua el célculo de la venta realizada por el vendedor durante su ruta.

Su configuracion se detalla a continuacién:

Orden Etiqueta Descripcion

o Mend Contenedor ribbon o ment principal cuyo
comportamiento es comun en todos los objetos de
registro exceptuando:

“*Registrar (Seccion 2.5.3.1)
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«*Acciones (Seccion 2.5.3.2)

o UDN Dato solo de lectura de la unidad de negocios de la
sesién actual, por lo que sélo se pueden registrar
liquidaciones para las UDN's que el usuario tenga
configuradas.

e Tipo de transaccion Lista desplegable que nos permite indicar el tipo de
liquidacion a registrar asignado desde la transaccion
de la liquidacion.

0. Ruta Lista desplegable de las rutas de entrega o
autoventa a la que se le hara la liquidacion.

Permite ingresar al objeto de registro de rutas
(FRR_VTA_RUTA ('Registro de rutas' consultar
documentacién en linea)) para editar los datos de la
ruta elegida o bien para dar de alta una nueva.

o Econdmico Lista desplegable de los econdmicos de entrega o
autoventa o preventa al que se asocia la liquidacion.

Por default, el econémico lo toma de la plantilla de
liquidaciones, sin embargo se puede modificary
registrar uno diferente.

Permite ingresar al objeto de registro de econdmicos
(FRR_CFG_ECONOMICO ('Registro de econémicos’
consultar documentacién en linea)) para editar sus
datos o bien para dar de alta uno nuevo.

6 Proveedor Dato sélo de lectura e informa qué proveedor tiene el
econdmico. Por lo tanto se calcula cuando se elige el
economico.

o Empleado Por default, el empleado lo toma de la plantilla de

liquidaciones, sin embargo se puede modificary
registrar uno diferente.

Se puede ingresar el cddigo del empleado de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
boton de filtro de bisqueda del empleado
(‘Dialogo de filtro de buisqueda del empleado’
consultar documentacion en linea).

Pemite ingresar al registro de empleados
(FRR_CFG_EMPLEADOS ('Registro de empleados’
consultar documentacion en linea)) para editar los
datos del empleado seleccionado o bien para dar de
alta uno.

Serie Dato informativo que se genera automaticamente por
el sistema y es un valor Unico por cada registro.

e.

Status Dato sélo de lectura que informa sobre el estado de
la liquidacién.

e.

Fecha de creacion Fecha en que se realiza el alta de la liquidacion no
modificable, sélo de lectura.

e.
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Fecha de liquidacién

6.

Ayudante 1

.@.

@ Ayudante 2

@ Portafolio

{B Precio lista

Procedencia

6.

Tipo de liquidacién

a.

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

54

Fecha en que se cierra la liquidacion y sélo es de
lectura.

Por default, el ayudante lo toma de la plantilla de
liquidaciones, sin embargo se puede modificar y
registrar uno diferente.

Se puede ingresar el cddigo del empleado de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
boton de filtro de bisqueda del empleado
(‘Dialogo de filtro de busqueda del empleado’
consultar documentacion en linea).

Pemite ingresar al registro de empleados
(FRR_CFG_EMPLEADOS (‘'Registro de empleados’
consultar documentacién en linea)) para editar los
datos del empleado seleccionado o bien para dar de
alta uno.

Por default, el ayudante lo toma de la plantilla de
liquidaciones, sin embargo se puede modificary
registrar uno diferente.

Se puede ingresar el cddigo del empleado de forma
directa o pulsando la barra espaciadora o através del
botdn de filtro de busqueda del empleado
(‘Dialogo de filtro de biusqueda del empleado’
consultar documentacion en linea).

Pemite ingresar al registro de empleados
(FRR_CFG_EMPLEADOS (‘'Registro de empleados’
consultar documentacién en linea)) para editar los
datos del empleado seleccionado o bien para dar de
alta uno.

Valor sélo de lectura configurado desde la
transaccion de la liquidacion.

Pemite ingresar al registro de portafolios
(FRR_CFG_PORTAFOLIO ('Registro de portafolios’
consultar documentacién en linea)) para editar sus
datos o bien para dar de alta uno.

Valor solo de lectura configurado desde la ruta, por lo
que al indicar la ruta de la liquidacion se obtiene
automaticamente éste dato.

Pemite ingresar al registro de listas de precios
(FRR_VTA_PRECIO ('Registro de precios' consultar
documentacion en linea)) para editar sus datos o
bien para dar de alta una.

Campo sélo de lectura cuyo valor es configurado
desde la transaccion.

Lista desplegable que permite indicar si la ruta a
liquidar es de tipo local o foranea.
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Cuando una liquidacién es foranea, ésta podra
permanecer abierta por varios dias en espera de que

la ruta regrese.

Campo de control

Campo sélo de lectura que permite identificar al

usuario que tenga tomada la liquidacion.

Referencia a liquidacion
liquidacion.
Observaciones
respecto a la liquidacién.

2.5.3.1 Transaccion del registro de liquidaciones

Campo informativo cuyo valor es Unico para cada

Dato de captura sobre algin comentario con

Conforme al estado de la liquidacion se habilitaran las opciones en el botén "Registrar" del ribbon de acuerdo a la

siguiente tabla:

Valor del estado

10

20

30

40

Descripcion del estado

Estado nulo

Estado inicial con el que se crea la liquidacion y segun se requiera puede
quedar activa o inmediatamente pasar al despacho.

Liquidacién abierta

La liquidacion se encuentra activa en espera de cambios y ser enviada al
proceso de caja, aunque puede ser cancelada o cerrada sin pasar a la
revision de caja.

Preparado para entrega en caja

En este estado la liquidacién es validada contra lo que la caja reporte, si no
hay diferencias se cierra, en caso contrario se reabre la liquidacién para
revisar el problema.

Liquidacién cancelada

Estado final en que la liquidacién queda inactiva

Liquidacién cerrada

Dependiendo de la integracién con el médulo de contabilidad, la

©2013 FROG S.A. de CV., Todos los derechos reservados.

Acciones
permitidas

0a 10 Alta
liquidacion

0 a 50 Enviar a
despacho

10a 10
Registrar los
cambios de la
liquidacion
10a 20
Preparar
liquidacion para
entrega en caja
10a 30
Cancelar
liquidacion

10 a 40 Cerrar
liquidacion

20 a 10 Reabrir
liquidacion

20 a 40 Cerrar
liquidacion

40a70
Contabilizar
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liquidacion puede concluir en este estado o pasar al médulo de

contabilidad.
50 Despachando 50a30
Cuando la liquidacion se encuentra en este estado queda en espera de C.an.cela.r,
e . L liquidacion

modificaciones o ajustes para luego pasar a facturacion. Aunque en este

proceso también puede ser cancelada sin llegar a la facturacién. 50a 50
Registrar
cambios

50 a 60 Enviar a

facturar
60 Facturando 60 a 10 Enviar a
Al llegar a este estado la liquidacion puede sufrir cambios y asi redirigirse al liquidaciones
despacho o pasar a las liquidaciones activas y asi continuar con su ciclo. 60 a 50 Reabrir
despacho
60 a 60 Guardar
los cambios
70 Contabilizada 70 a40

ey, . . . ., Descontabilizar
Si la liquidacién se encuentra en este proceso, implica una integracién con

el médulo de contabilidad por lo que se considera completado el ciclo de
vida de la liquidacion, aunque puede regresar a las liquidaciones cerradas si
no se cuenta con el mddulo de contabilidad.

2.5.3.2 Acciones del registro de liquidaciones

Salidas

Valida que la liquidacidn se encuentre abierta (estado 10) para poder ingresar los movimientos de entrada y/o salida,
lo cual nos conduce al objeto de registro de movimientos de ruta (FRR_INV_RUTA) y ahi asignarlos a la liquidacién o
registrarlos.

Facturas

Valida que la liquidacién se encuentre abierta (estado 10) para poder ingresar las facturas, lo cual nos conduce al
objeto de registro de facturas (FRR_FAC_DOCUMENTO) y ahi asignarlas a la liquidacién o registrarlas.

Remisiones

Valida que la liquidacién se encuentre abierta (estado 10) para poder ingresar los pedidos, lo cual nos conduce al
objeto de registro de pedidos (FRR_PED_CLIENTE (Seccion 2.4.3)) y ahi asignarlos a la liquidacién o registrarlos.

Bonificaciones en especie

Valida que la liquidacién se encuentre abierta (estado 10) para poder ingresar las bonificaciones, lo cual nos conduce
al objeto de registro de bonificaciones en especie (FRR_LIQ_BONESP) y ahi asignarlas a la liquidacion o registrarlas.

Cargos en especie

Valida que la liquidacién se encuentre abierta (estado 10) para poder ingresar los cargos en especie, lo cual nos
conduce al objeto de registro de cargos en especie (FRR_LIQ_CARGOESP) y ahi asignarlos a la liquidacién o
registrarlos.
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Cargos en efectivo

Valida que la liquidacién se encuentre abierta (estado 10) para poder ingresar los cargos en efectivo, lo cual nos
conduce al objeto de registro de cargos en efectivo (FRR_LIQ_CARGOEFE) y ahi asignarlos a la liquidacion o
registrarlos.

Entrega en caja

Valida que la liquidacién se encuentre preparada para entrega en caja (estado 20) para poder registrar los
ingresos/egresos, lo cual nos conduce al objeto de registro de ingresos/egresos (FRR_CAJ_DOCUMENTOLIQ) y ahi
asignarlos a la liquidacién o registrarlos.

2.5.4 Despacho

- 3 .
3 ' Frog aFr7 1 .6 - Copia regstrada
Princpal | Despacho | Mapes A
| - = |
m -5 7 Verificar Existencias o Aprobar Pedido Q‘f 0 ‘ @ m @ @
< Fecha: | 15/01/2013
Panel Grabar  Fitrar  Forzar Asignacdn en Ruta deLioudacidn [ | Aprobar Desaprobar  Cancelar Reprogremar Andizar  Totales Pedidos
vigta Existencias
Fane| u Filtrar Dpoones u Peddos u Reportes
E | FR_ADMIN_UISER: - Admiristraciin de Usuarios ( RoliFR_CAJALNILLAR, LDN:UE1A ) []| @) FR_PEDCESPACHD - Desoach [ Rel:FR_TI, UDH:UETA ) IEI]
& |[ Firos [8)l] | patos | apa Liquidaciones
7 [ Registros _Todos = j Persstr fuda enelMaps | Lcono | Estodo | Rutes descargadas | LD
2 || Fitro pora Peddos
g (%) Pedidas por Ruta Aprobadas
"= (|| © Pedides per Ruta per Aprabar
B -
DN [UE 1 =
Fecha Entrega: |04/10/2012
Ruta Entrega Tnicial: | 100
Ruts Entrega Final: [300 _-
Filtro para Liquidacones
(2 Liquidadones I
B3 | @ : |
° N [LE14
Ruta Inicial: 100
Ruta Final: 300
Fecha Salida Trical: 03/10/2012
Fecha Saiida Finsl: [05/10/2012 [ | || Regstro 1de 1 [« ] [=]
— =
. Emstenoas
Filtro para Exstencas Alracsn
Tabla deExstendas | Tabla de Exstend _-
(=) Existendas » | cuaR
cuAR
©.- .
Almacen: CLWAR
Producto Inidel: 00
Products Final: |22
L v ] _ Regstro 1de 1 (<[ o ] _ [x]
Frog aFrame 5.5 | FR_TI LE1A Usuiario: SCARRECH [=] .:
Nombre del objeto FR_DESPACHO
Transacciones FRLIQ_LIQUIDACION

FRINV_MOVRUTA
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FRPED_CLIENTE
FRFAC_DOCUMENTO
Tabla de configuracion LIQ_LIQUIDACION
INV_RUTAENC
INV_RUTADET
INV_RUTADLOT
PED_CLIENTEENC
PED_CLIENTEDET
FAC_DOCUMENTO
FAC_DETALLE
FAC_DETALLELOT

Este objeto pertenece a la clase o plugin FRDespacho, es una poderosa herramienta, y debido al grado de importancia
que funge, se desglosa de la siguiente manera para su explicacién:

Contenedor ribbon o menu principal
Panel de filtros (Seccién 2.5.4.2)

Panel de pedidos (Seccién 2.5.4.3)
Panel de existencias (Seccién 2.5.4.4)
Panel de iquidaciones (Seccion 2.5.4.5)

Panel de parametros de la liquidacion (Seccién 2.5.4.6)

000000

Panel de pedidos de la liquidacion (Seccién 2.5.4.7)

Al abrir el objeto de despacho, el sistema tiene carga los filtros por default (se puede cambiar a criterio del usuario
que esta operando).

Para todo producto que sale del almacén y se carga en un camién de reparto se debera de crear una liquidacion, ya
que al momento en que sale producto, el vendedor que lleva el camidn es el responsable de regresar el producto o
pagarlo.

Todos los pedidos que llegan al sistema ya sea a través de un dispositivo mévil o captura manual deben de pasar por
el proceso de despacho para ser asignados a un camion repartidor.

Estos pedidos llegan es estado 10 (sin aprobar).

Al aprobar los pedidos, el sistema valida que se tenga existencia en almacén para ser entregados, que el cliente no
exceda si linea de crédito (cuando el pedido sea a crédito).

2.5.4.1 Menu del despacho

@ Oculta o muestra el panel de filtros (Seccion 2.5.4.2), dejando un éarea
Panel de trabajo mayor.

£l Grabar vista
.

Y Filtrar Actualiza la informacion de los pedidos, existencias, liquidaciones,
parametros de la liquidacion y pedidos de la liquidacién de acuerdo a los
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= Verificar existencias al aprobar

pedido

O Forzar asignacién en ruta de

liquidacion

TAprobar

d Desaprobar

ﬁ Cancelar

Reprogramar

04/04/2013 Fecha

@ Analizar existencias

datos configurados en el panel de filtros (Seccién 2.5.4.2).

Ejecuta todos los filtros a la vez.

Indica al sistema si se validan o no las existencias al momento de aprobar
el pedido. Esto depende de la forma de operar del cliente.

Establece si los pedidos se pueden o no agregar a una liquidaciéon que no
corresponda a su ruta.

Opcion funcional para los pedidos que no han sido aprobados.

De gran utilidad cuando los pedidos sin aprobar son varios, ya que se
pueden seleccionar y aprobar todos los que se requiera sin tener que
hacerlo uno a uno.

Cuando los pedidos son aprobados desapareceran del grid de pedidos y
para consultarlos deberan ser filtrados como pedidos aprobados.

Opcidn funcional para los pedidos aprobados.

De gran utilidad cuando los pedidos aprobados son varios, ya que se
pueden seleccionar y desaprobar todos los que se requiera sin tener que
hacerlo uno a uno.

Al desaprobar los pedidos, éstos desaparecen del panel de pedidos y para
volverlos a consultar es necesario filtrarlos como pedidos sin aprobar.

Opcidon que permite cancelar uno o varios pedidos a la vez, basta
seleccionarlos y aplicar este botdn.

Los pedidos pueden ser cancelados cuando ocurrié un error durante su
captura, porque no se tiene la existencia suficiente para surtirlo, porque el
cliente cancelo el pedido, etc. La cancelacion es un proceso necesario ya
gue no se puede cerrar la fecha de operacion si algin documento se
encuentra pendiente; para ello, al terminar de despachar todas las rutas se
debe revizar los pedidos sin surtir y los pedidos rechazados ya sea por el
cliente o por el vendedor y efectuar la cancelacion de éstos.

Opciodn para cambiar la fecha de entrega de los pedidos.

Se emplea cuando el cliente solicita una fecha diferente para la entrega.

Fecha con que se reprograman los pedidos.

Opciodn habilitada Unicamente para los pedidos sin aprobar.

Valida que se tenga el producto suficiente antes de aprobar los pedidos
gue se encuentren seleccionados en el panel de pedidos.

Si la existencia cumple con la cantidad solicitada de los pedidos
seleccionados, sélo se notifica que los pedidos no tienen problema con
las existencias.

En el caso opuesto, se muestra una ventana con la lista de productos que
presentan problemas de existencia y desde dicha pantalla se podra
modificar la cantidad solicitada del producto o indicar un producto
sustituto para cumplir con la cantidad que se requiere.
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; Totales Calcula el reporte de picking por ruta, si tiene datos lo presenta en
- pantalla para que se valide.

; Pedidos Calcula el reporte de picking por almacén, si tiene datos lo presenta en
L“i--'j pantalla para que se valide

2.5.4.2 Panel de filtros del despacho

Registros

Fiftras [#][x]

Registros Todos 1=

100

1000

2500

000

Fadido 10000 r
Todos

Filtra par:

_J Pedido

Lista desplegable que nos permite restringir el nimero de registros por un rango desde 100 hasta todos.

Filtros para pedidos

Fillra para Pedidos
L | Pedidos por Ruka Aprobados

(=) Pedidas por Ruta por Aprobar

LIDR:
Fecha Entrega: | 11/12/2012

Ruta Entrega Inidal: | 100

EEE

Ruta Entrega Final: | 300

Seccién que filtra la informacion del panel de pedidos (Seccién 2.5.4.3) por UDN, fecha de entrega y un rango de
rutas de entrega.

Ademas cuenta con dos opciones para identificar los pedidos que ya fueron aprobados y los pedidos que faltan de
aprobar.

El filtro nos da los pedidos que se tienen que entregar al dia siguiente habil de la fecha de operacion que tenga el
sistema por default.

Filtros para liquidaciones

Fillra para Liguidacomes

() Liguidadenes
uo:
Auta Inicial: | 100 [=]
Ruta Fnal: |300 [=]
Facha Salda Inical: |03/10/2012 [=]
Fecha Sallda Fnal: (04/10/2012 [=]

Seccién que permite consultar las liquidaciones (panel de liquidaciones (Seccion 2.5.4.5)) filtrandolas por UDN,
rango de rutas y rango de fechas de salida.
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Filtros para existencias

Fillra para Exstencias

+) Emstenoas

LoM:
Almacen: RETE [=]

Products Inidal: 00

Producta Final: 22

A través de esta seccion de filtran las existencias (panel de existencias (Seccién 2.5.4.4)) de los productos por UDN,
almacén y rango de productos.

| £ La UDN de los filtros es la que tiene asociado el usuario de la sesién actual.

2.5.4.3 Panel de pedidos del despacho
Qf C:’ Q @ Fecha: |D4/04/2013 e @ “"-f:"\l ‘5.""'

Aprobar | Decaprobar | Cancelar | Reprogramar | hngizar  Totales Pedidos
Bxistencas
Pedides w  Reporfes
Datos | Mapa|
Pedidos

Ruta de Entrega F. Entrega Serie Fala
Tabla de Direcoones Pedidos de= Cli=nt= Pedidos de Cliente Pedidas d= Jient=

Clente Raggn Socal
i Catalogo de Clisnt=s | Cataiogo d= Client=s
Ver Pedido FANFILA RAMIRET

200 [»] 11/12/2002 Ak PANFILA RAMIRET
|| <veco> [#] 11122012 HH Aprobar ROCIC NAVELA
<Vacia [¥] 1y12f2012 FH esaprobar 1 RATOM SOCTAL 9939
Cancelar
F!cprngm mar
Analizar Existencias
Registr 1de 4 [ <] " | ¥

En este panel se muestran los pedidos que se obtienen mediante el filtro de pedidos.
Los pedidos que se visualizan pueden ser pedidos aprobados o sin aprobar.

Si los pedidos cargados en éste panel no estan aprobados, en la seccion "Pedidos" del menu se muestran habilitados
todos los botones excepto el de "Desaprobar”. Estas opciones del menl también se encuentran disponibles desde el
panel de pedidos, al seleccionar uno o varios y hacer clic derecho se habilita un ment desplegable con dichas
opciones explicadas en el meni del objeto (Seccion 2.5.4.1).

Al aprobar un pedido se realiza una validacién de existencias (que se puede deshabilitar en: Verificar existencias al
aprobar pedido (Seccion 2.5.4.1)), si dicha existencia no cubre con la cantidad solicitada, aparecera un mensaje no
tificando qué pedido y qué producto no pueden ser cubiertos. Por lo anterior, existe una opcidn que no aparece en el
menu del objeto pero si en el menu desplegable, "Ver pedido”, la cual nos permite ingresar al registro del pedido
(FRR_PED_CLIENTE (Seccion 2.4.3)) para editarlo o consultarlo y de esta manera cambiar el producto o la cantidad o
eliminarlo del pedido.

Cuando los pedidos estan aprobados, se pueden asignar a una liquidacion del panel de liquidaciones, para ello debe
seleccionar el pedido y arrastrarlo al panel de pedidos de la liquidacidn considerando que previamente debe existir
una liquidacién seleccionada.
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2.5.4.4 Panel de existencias del despacho

Emstenoas
Almacdn Froducta Descripaidn Exittbancia Existenicia Pza Pedidos Chertes Fedidas Cle, Fza Cisporiiale Disponibie Pza
Tabla de Esstendas | Tabla de Exstencas | Catdlogo de Productos Tabla de Existendias | Tabla de Esistendas | Tabla deEwistendas | Tabla de Bwmtencias | Tabla de Existencias
» [o1se [ 185 0 0 0 185 0
| |ose [#] 1010 [+] COLA LIQUIDO 1500 ML VDR ] 0 0 a o 0
ISP [®] 2000 [»] EMvasE 355 ML VDR 0] 0 0 [\ ] a
| |ose [ ] 4s00 [»] PLASTICO 24 CAVIDADES o 0 0 0 ] 0
| |ose [#] &oon [¥] KIT MARANIA 500 ¥ NARANIA 1.5 ] 0 0 0 (/] 0
| |owse [x] am1 [] ACTIVO MERCADQ EXEMALO 1 a8 0 [ 0 EE a

Este panel nos permite conocer la existencia de los almacenes de nuestra unidad de negocio en base a los parametros
establecidos en el filtro de existencias.

La utilidad que nos ofrece este grid de productos con existencias, es de conocer cuantos pedidos podemos aprobar o
saber porque algunos no logran ser aprobados por desabasto de producto.

2.5.4.5 Panel de liquidaciones del despacho

Liquitiaciones

Rutas descargadas |JDN |Irar|sacnc'ﬂ |SE‘IE

121 |20

Ver iquidacian

Agregar liquidacién

Asignar pedidos a la ruta

Asignar pedidos a todas la rutas que ya esten listas
Pasar a facturacion

Pazar a facturacidn todas las ruta pendientes
Reabrir despacho

Reabrir despacho todas las rutas facturando
Generar salida de almacen y pasar a liguidaciones

Generar salida de todas las rutas

Cancelar liquidacidn

el ' I B
Panel que muestra un grid con las liquidaciones que se encuentran despachandose (estado 50) o facturandose
(estado 60) de las rutas y fechas indicadas en el filtro de liquidaciones.

Haciendo un clic derecho en cualquier regidn de este panel, aparece un menu desplegable con las siguientes
opciones:

Ver liquidacién

Muestra la liquidacion que se encuentra seleccionada, abriendo el objeto de registro de liquidaciones
(FRR_LIQ LIQUIDACION (‘'Registro de liquidaciones’ consultar documentacion en linea)).

Agregar liquidacion

Permite crear una nueva liquidacién, para ello, abre el objeto de registro de liquidaciones (FRR_LIQ LIQUIDACION
('Registro de liquidaciones' consultar documentacion en linea)).

Una vez que se genera la liquidacion con estado 50, regresamos al despacho y aplicamos nuevamente el filtro para
gue nos actualice nuestro panel de liquidaciones y se visualice la liquidacién que se acaba de generar.

Asignar pedidos a la ruta

Permite asignar el pedido seleccionado en el panel de pedidos con la liquidacién seleccionada y se visualizara dicho
pedido en el panel de pedidos de la liquidacién.

A este tipo de despacho se le identifica como despacho fijo, ya que se asignan los pedidos a las rutas que tienen
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configuradas.
Asignar pedidos a todas las rutas que ya esten listas

Asocia todos los pedidos con las liquidaciones que les correspondan de acuerdo a la ruta que tengan configurados.
A este tipo de despacho se le identifica como despacho fijo, ya que se asignan los pedidos a las rutas que tienen
configuradas.

Pasar a facturacion

Realiza el cambio de estado de la liquidacion de 50 a 60, con lo que los pedidos asignados a ella ya no se podran
desasignar.

Pasar a facturacién todas las rutas pendientes

Pasa de estado 50 a 60 a todas las liquidaciones que se encuentren despachando.
Reabrir despacho

Permite regresar la liquidacion de estado 60 a 50.

Reabrir despacho todas las rutas facturando

Pasa de estado 60 a 50 a todas las liquidaciones que se encuentren facturando.
Lo anterior se traduce a que el area de inventarios cargara el camion o econémico con los productos que fuerén
asignados a la liquidacion, asi el inventario pasa del drea de logistica a ventas.

Generar salida de almacen y pasar a liquidaciones

Cuando la liquidacion se encuentra facturando, el siguiente paso es generar un movimiento de salida de almacén
(‘Registro de movimientos de rutas’ consultar documentacion en linea) de los pedidos asociados a la liquidacién
y dependiendo de la configuracion se generara un vale del movimiento de almacén generado.

Lo anterior se traduce a que el area de inventarios cargara el camion o econémico con los productos que fueréon
asignados a la liquidacién, asi el inventario pasa del area de logistica a ventas.

Generar salida de todas las rutas

Cuando existen varias liquidaciones facturandose, mediante esta opcion se genera un movimiento de salida de
almacén para todos los pedidos de las liquidaciones en estado 60 a la vez que se genera la impresién de un vale por
la salida de almacén de los pedidos.

Cancelar liquidacién

Opcion permitida Unicamente para liquidaciones en estado 50, despachandose. Cambia de estado a la liquidacion
seleccionada, de estado 50 a estado 30.

Cuando la liquidacién se encuentre en estado 50, despachandose, los pedidos aprobados del panel de pedidos se
asignan a la liquidacion seleccionandolos y arrastrandolos al panel de pedidos de la liquidacion. Esto se puede realizar
con uno o todos los pedidos que sean seleccionados, conocido como despacho dindmico ya que se asignan los
pedidos sin importar la ruta que tengan configurada.

Este grid de liquidaciones nos permite navegar entre las diferentes liquidaciones y conforme se tenga seleccionada
una, se mostraran sus pedidos que tenga asignados en el panel de pedidos de la liquidacién.

Cuando la liquidacion tiene ya generada su salida de inventario puede cargarse a la ruta de reparto o pasar a caja.
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2.5.4.6 Panel de parametros de la liquidacion del despacho

|EI Mapa

- | Farameros dela Liquidaddn

% Descripcion | Walar _tchua | Parameiin [ Differencia

2| |mimera de Pedidos LI 20,00 19.00

1 imera de Unidaces 0.00 10.00 0,00
30.00 40,00 0,00
30.00 50,00 20,00

Grid estadistico en base a las propiedades del tipo de econémico que tiene asignado la liquidacion contra los valores
calculados de los pedidos que se le estan despachando, donde:

La columna de valor actual son los valores calculados en base a los pedidos de la liquidacién seleccionada.

La columna de parametro son los valores configurados en las propiedades del tipo de econémico que tiene la
liquidacién asignado.

La columna diferencia son los resultados de la diferencia entre los valores que admite el econdmico contra los que se
estiman de los pedidos.

Cuando los pedidos no exceden las condiciones configuradas para el econémico, todos los renglones del grid se
visualizaran en verde. En caso contrario, cuando alguno de los pardmetros es excedido el rengldn de dicho parametro
se muestra en color rojo.

Estos datos sélo son informativos y nos ayudan a que la administracion de la flota sea mas eficiente.

2.5.4.7 Panel de pedidos de la liquidacion del despacho

Pedidos de |a Liquidacion (Arrastrs los pedidos que necesits agregar)

Senle Faolio Cienta Razdn Sooal -Dlremdn de Entrega | cale | Mmero Exterior | Entre Calle L | Entre Calle 2
Pedidos de Ciente | Pedidos de Cliente | Catalogo de Chentes | Catalogo de Clentes Pedidos de Ciente Tabla de Direcoones | Tabla de Direcoones | Tabla de Direcoones | Tabla de Direcoones

r N
. B 1t Ver Bedide 71 E5THER 14 SLEN TONO FUNDIDORA DE MONTERREY
HH 29 10 Facturar Pedido 2 MIGUEL ANGEL 17

Imprimir Factura

Refacturar

Cancelar Facturals]

Facturar pedidos en demanda
Cancelar Factura en Demanda

[~

Registre 1de 3 | < | i

Grid que muestra los pedidos de la liquidacién seleccionada.

Haciendo un clic derecho en cualquier regidon de este panel, aparece un menu desplegable con las siguientes
opciones:

Ver pedido

Muestra el pedido que se encuentra seleccionad, abriendo el objeto de registro de pedidos (FRR_PED_CLIENTE
(Seccion 2.4.3)).

Facturar pedido

Existen clientes a los que se les entrega el pedido con factura, entonces, en esta opcién el sistema generara la factura
de los clientes que esten configurados de esta manera siempre y cuando la liquidacion se encuentre en estado 60 o
facturdndose. Ademas, dependiendo de la configuracidn del objeto de despacho, después de generada la factura se
imprimirad o no.

Imprimir factura

Si el pedido ya fue facturado, mediante esta opcion se puede imprimir dicho documento tantas veces como sea
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requerido.

Refacturar

Mediante esta opcidn se genera una nota de crédito para la factura actual, permitiendo generar una nueva.
Cancelar factura(s)

Cancela la factura del pedido seleccionado generando una nota de crédito.

Facturar pedidos en demanda

De acuerdo a la configuracién puede o no estar disponible esta opcién que permite facturar todos los pedidos
seleccionados.

Cancelar factura en demanda

De acuerdo a la configuracion puede o no estar disponible esta opcidon que permite cancelar todos los pedidos
seleccionados y generar sus notas de crédito.
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